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2020年第三期《阳光问廉》热辣开播
农贸市场空荡怪象 “高分”物业低质服务……

问题一：
农贸市场怪象：
里面空荡荡 外面满当当

农贸市场环境不仅关乎城市形象，更
与百姓日常生活息息相关。近日，检查组
走访大竹县农贸市场时发现，部分农贸市
场内的环境卫生和经营秩序，还是有些“脏
乱差”，市场外更是存在大量的商贩占道经
营、乱摆乱卖的现象。

“大爷，你们咋个不进农贸市场里面去
卖菜？”“都没啥子人进去买，哪个还进去摆
摊哦……”检查组发现，西门农贸市场外面
拥挤异常，大大小小几十个摊位将人行道

“攻占”，形成“露天市场”，占道经营现象十
分严重。“每到赶场天，农贸市场外摆摊的
人挤满了。”群众反映，西门农贸市场里面
空荡荡的，摊贩却将摊位摆在人行道上，而

来往行人只得往机动车道上走，现场秩序
混乱。

与市场外的热闹相比，西门农贸市场
内显得十分冷清，仅在蔬菜区有少量摊贩，
肉类经营区、农民自产自销区基本没有经
营户，一些摊位甚至已然成为三轮车的停
放点。

据西门综合市场管理人员介绍，2019
年，西门农贸市场升级改造完成，目前市场
共 3400 余平方米 60 余个摊位，基本能满
足群众需求，但为何出现“里面空荡荡，外
面满当当”的现象呢？“我们只管市场里面，
外面属于城管的管辖范围，我们去管就越
俎代庖了……”该管理人员说。

“几个部门也曾联合集中整治过一段
时间，但是反弹严重。”大竹县市场监管局
东南市场管理所工作人员表示，群众认为
在外面摆摊生意会更好，便逐渐养成露天
摆摊的习惯，而各部门联合执法时试图将
人往市场内“撵”，一段时间内有效果，一旦
放松执法力度便又回到整治前。

在“露天市场”不远处，检查组发现了
一块由大竹县综合行政执法局设立的临时
便民摊点的牌子。“为何旁边就是一个空的
农贸市场，大竹县综合行政执法局还要在
市场外设立临时摊区呢？”“赶场天，农贸市
场装不下这么多人，我们才设置一个临时
摊点。”大竹县综合行政执法局工作人员解
释。实际上，日复一日，这个临时摊区反而
成为固定摊区，一旁的农贸市场就更没人
气了。

经检查组调查核实，西门农贸市场占
道经营事件被纳入大竹县2020年整治“群
众最不满意的10件事”整治台账，于今年7
月13日完成整改。然而，暗访结果却不容
乐观。

“斥巨资升级改造的农贸市场被闲置，
市场外反倒热闹非凡，您觉得可惜吗？对
于这个空荡荡的农贸市场，作为主管部门，
您又是如何管的呢？”面对主持人犀利的问
题，被问廉代表现场表示，将进一步完善市
场功能，对市场进行合理分区布局；同时探
索农贸市场发展新模式，通过减租降租等
方式对业主加强引导；引入大型经营户入
驻农贸市场，吸引人流、增加人气。对短片
中暴露出的城市管理薄弱问题，下一步大
竹县将强化队伍建设，加大对执法工作人
员的培训力度和教育力度，提升城市管理
队伍的执法水平，同时对履职不到位的干
部进行严肃问责，决不姑息；举一反三，开
展联合整治，针对占道经营行为，组织相关
部门联合整治，力争短期内见成效。

问题二：
“高分”物业低质服务 群众满意难

小区物业管理是基层治理的重要内
容，更是事关城市管理的民生问题。群众
反映强烈的中心城区物业服务质量不高问

题，被列为了达州市整治“群众最不满意
10件事”之一。

7 月 27 日，达州市住房和城乡建设局
出台《达州市中心城区物业服务监督考核
暂行办法》，考核工作采取“住建部门牵头，
辖区街道办、社区参加”的方式组织实施，
日常检查按月进行，由各街道办事处负责，
社区具体落实，对物业服务项目开展定量
评分，物业服务企业及项目考核采用百分
制，考核得分在 90 分以上为优秀，90-80
分为良好，80-60 分为及格，60 分以下为
不及格。

那么这项工作落实情况如何？群众满
意度是否提高？检查组抽查了8月份测评
分数台账表，发现在中心城区物业小区测
评分数台账表（达川区）上，多数物业小区
测试都是90分以上，属于优秀。事实是否
如此？检查组随机走访了几个物业小区。

在金都景苑小区，检查组发现该物业
小区实行封闭式管理，但外来人员却随意
进出，并没有登记，门卫室的保安则在打瞌
睡；小区内公共设施设备损坏严重，消防通
道被堵塞，楼道内堆放杂物，且有部分“牛
皮癣”未清除。“有时候垃圾好久都没有人
打扫，反映了多次都没有人来清理……”金
都景苑小区的业主抱怨。同样，在富丽楠
山小区，检查组发现小区环境脏乱差；电瓶
车乱停乱放、私拉乱接充电现象严重；顶楼
违章搭建现象严重，且业主在楼顶饲养家
禽及大型猎犬。

两个小区存在种种物业乱象，在中心
城区物业小区测评分数台账表上打出的分
数却与小区物业情况严重不符，诸多问题
没有扣分反而得了满分，两个小区分别得
到93和84.5 的高分。“我还是多多少少带
了些情绪打分，总觉得我们打70多分好像
显得工作做得差，还是一个面子问题吧
……”参与打分的工作人员如此说。

对此，专家团成员表示，为物业打分不
是目的，是一种监督手段。而监督和管理
部门认识上存在偏差，面子思想和攀比心
理作怪，怕分数落于人后，打“情绪分”“面
子分”。希望监督和管理部门端正态度，将
辖区物业监管工作做深、做细，充分利用监
督职能督促物业公司更好为业主服务，提
升群众的幸福感和满意度。

达川区人民政府相关负责人表示：接
下来，达川区将开展四方面工作：一是对达
川区的物业管理小区进行再整治再提高，
对短片中反映的问题，进行全面整治销号，
用一个月时间将问题逐个解决；二是对评
分情况展开“回头看”，再核查打分情况，对
于打分工作人员的弄虚作假、失职渎职行
为进行严肃追责问责；三是对全区物业服
务企业加强管理，进行星级评定，对于服务
质量不高的企业进行约谈整改；四是加强
作风建设，整治“庸懒散浮拖”五大顽疾，在
全区塑造崇尚实干、敢于担当的工作氛围。

□达州日报社全媒体记者 罗未

11月2日下午，由达州市委、市政
府主办，市纪委监委、市委宣传部、市
整治办、市广播电视台承办的全媒体
直播节目——2020年第三期《阳光问
廉》热辣开播。本期节目以“聚焦民生
热点 提升服务能力”为主题，针对民
生领域群众不满意的事件进行现场曝
光并问廉。

节目公布了上期所曝光的三个问
题的调查处理结果，各级纪检监察机
关共计调查处理党员干部28人，问责
党组织1个。其中，立案6人，书面诫
勉4人，谈话诫勉5人，责令作出书面
检查3人，批评教育8人，谈话提醒2
人。


