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“俺们4个人辛辛苦苦在宣汉县一楼盘
干了10个月，没想到包工头拖欠了俺们近
10万元工资。”10月14日，在宣汉县打工的
山东人刘洪贺向本报民生热线2382258反
映了他们的烦心事。

热线反映
2382258

外地民工千里讨薪

刘洪贺告诉记者，2019年7月，他和3
个同伴通过朋友介绍，在宣汉县石岭大道
某工地给外墙贴砖。当时，他们与包工头
李先生口头约定，外墙贴砖工程完毕后就
全额支付工资。今年 5 月，工程竣工后，
李先生应付他 5.2 万余元工资，但只支付
了2.4万余元，剩下2.8万元没有付。他的
3位工友每人也只收到2万余元工资。

“他承诺，只要开发商给他拨了款，就
及时给我们。”刘洪贺称，有了李先生的承
诺，他们就一起回了老家。今年6月至10
月，他多次找李先生讨要工资，但都被李
先生以各种理由搪塞。

前不久，他们赶到曾在宣汉县打工的
楼盘讨要工资，开发商表示早已给李先生
拨款100多万元。得到这个消息后，他们
联系李先生时，李先生称在重庆办事，然
后就挂了电话。

包工头直言扣钱事出有因

刘洪贺反映的情况是否属实？记者
联系了李先生，他接受采访时大倒苦水，
称他早已将钱打给刘洪贺等人的小包工

头，自己不该承担他们的工资，并且也无
力垫付这笔钱。

“他们做的工程存在质量问题，有部
分外墙瓷砖掉了，让他们及时返工，可是
现在都没处理。”李先生称，他多次与小包
工头协商，让其工人尽早维修，还想与小
包工头签书面质保承诺书，但小包工头始
终不配合，故才暂扣了刘洪贺等人的工
资。

“这几万元钱让我发不了财，但也要
我付得心安理得，无后顾之忧才行。”李先
生表示，只要小包工头满足他立即维修和
签书面质保承诺书的要求，就立即付清刘
洪贺等人的工资。

建议通过司法程序维权

记者联系了宣汉县人社局劳动监察
大队，该单位郑姓工作人员接受采访时
称，刘洪贺等人到劳动监察大队投诉后，
他们通过李先生了解到，工程质量出现了
问题，李先生实在没办法才扣了工资。

郑姓工作人员表示，由于双方各执一
词，劳动监察大队无法从中协调，建议双
方通过司法程序维权。

□达州日报社全媒体记者 罗丁山

千里讨薪 雇佣双方说法不一
宣汉县劳动监察大队建议：通过司法程序维权
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广告

10 月 15 日下午，记者来到圆通速递
西圣街店，该店员工吴女士称，因为收货
方已经确认收货，所以不属于快递丢失，
这说明快递公司完成了送货服务后，也就
不再承担后续责任。“可以现场拆包检查，
发现不对，现场拒收。但他（收货方）在确
认收货后，才说包裹里的东西不对，我们
怎么知道他发来的视频是不是做过假？”
吴女士表示，只能给王先生赔偿 10 元运
费，“我们区公司也认定，此事由收货方负
责，王先生应该去找收货方。”

“现在快递员不都是把包裹放在快递
柜子里就确认收件了吗？假如我取件回
家才发现东西少了，就能自己承担了吗？”
对于圆通工作人员的说法，王先生并不赞
同。记者联系上“转转”售后工作人员，该
工作人员表示，平台将和快递派件方进一
步协商。

□达州日报社全媒体记者 赵曼琦

10月15日，市民王先生拨打
本报民生热线2382258反映，他
通过圆通速递寄出的一部手机被
弄丢后，索赔时快递公司竟只赔
偿10元运费……

快递丢失
多方投诉获赔10元运费

9 月 19 日，王先生通过“转转”APP 买
了一部价值383元的二手红米6手机。“我
原本想买小米6，结果买成了红米6。”王先
生决定协商退款。9月 23日，王先生到达
城西圣街 53 号的圆通速递，将手机寄回

“转转”位于北京海淀区的判责售后部。
王先生看着快递小哥将手机和配件打包，
并支付10元运费。9月28日，王先生接到

“转转”工作人员电话称,快递里只有一个
手机壳和手机配件，因此不能给王先生退
款，并将拆包视频发给了王先生。

“看拆包视频，我发现封条位置不
对。”王先生向记者展示了视频及他寄包
裹前拍摄的照片，并猜测称，“包裹在到达
收货方之前，已经出了问题”。王先生告
诉记者，“我向快递公司索赔，还到邮政、
消费者协会等单位投诉，可是快递公司只
愿赔偿10元运费。”

圆通速递
签收后公司不再负责

手机寄出不翼而飞手机寄出不翼而飞

谁担责谁担责？？快递公司收货方各执一词快递公司收货方各执一词


