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强化政务服务监督
破解基层群众“办事难”

7月3日，市本级新建政务服务大厅
正式对外办公。国网四川省电力公司达
州供电公司、达州水务集团、达州华润燃
气有限公司等6家单位涉及市政公用的
供水、供电、燃气、通信等报装、验收、接
入事项也正式进驻大厅“营业”，

除此之外，市本级就业服务事项也
整体进驻新政务服务大厅，之前的服务
大厅已关闭。这是行政审批职能“三集
中三到位”(向一个内设机构集中、内设
机构向实体大厅（窗口）集中、审批服务
事项办理向政务服务平台集中，事项进
驻到位、授权到位、电子监察到位)的缩
影，也是我市进一步深化行政审批制度
改革、打造优质营商环境的体现。

据了解，行政审批领域突出问题治
理，就是要重点整治主管部门以场地限
制、行业要求、业务专网制约和专业人员
缺乏等为借口，将一些企业和群众必须
现场办理的事项，不纳入政务服务大厅

集中办理，或形式上进驻，实际在原单位
办理等问题。

“随着新建政务服务大厅的启用，有
审批事项的部门和企业都会逐步进驻，
实现群众办事‘只进一扇门’，实现一个
窗口受理、一站式审批、一条龙服务。”市
政务服务管理局相关负责人说，下一步，
将继续推进与投资（工程）建设项目审批
改革有关的审查审批事项进驻，并督促
各地加快场地建设、理清进驻事项。

截至目前，达川区、万源、渠县、开
江、高新区新建政务服务大厅均已投入
使用，通川、宣汉、大竹政务大厅正在新
建。

同时，为实现群众办事不出乡镇（街
道），我市还大力整治领导认识不到位、
事项进驻不到位、事项办理不到位、人员
进驻不到位、监管落实不到位等问题，并
对下级机关有能力承接的审批事项，下
放或委托下级机关审批。

并联审批窗口

“你好，请问市委党校停车场
项目想申请联合验收，需要准备什
么材料？”7月7日，市国资公司工
作人员李安在市本级政务服务中
心联合审批窗口前咨询。如果申
请成功，多个部门将联合行动，对
该项目开展联合验收，这意味着项
目验收时间将大大缩减。

“以前一样材料一个部门，来
回奔波耗时耗力。现在最直接的
感受是部门联合验收缩短了验收
时间，再就是资料准备能一次性搞
定。”让李安受益并津津乐道的，正
是我市推行的行政审批的一项重
要举措：“五联合”服务。

这源于市纪委监委开展的“重
点行业领域突出问题系统治理”行
动。行政审批领域作为我市九大
重点行业领域突出问题治理之一，
将聚焦彻底解决办事难、程序复杂
的问题，破除“中梗阻”。

“该入驻的单位目前入驻情况怎
样？”7 月 8 日，市纪委监委驻市政府办
公室纪检监察组工作人员来到市本级
新建政务服务大厅实地督导检查系统
治理工作情况。这是我市纪检监察干
部靠前监督的一个缩影。

据了解，我市行政审批领域突出问
题系统治理工作开展以来，市纪委监委
驻市政府办公室纪检监察组坚持“双会
两同”，对综合监督单位进行严督实导。

“我们先后分别协同市纪委监委第
二纪检监察室和会同县市区纪检监察
组进行了 3 次实地督导,确保整治工作
有力有序。”驻市政府办纪检监察组干
部徐杨说，下一步，他们将突出结果导
向，致力确保系统治理实效供群众享
有，对照行政审批领域系统治理工作的
突出问题和时间节点开展精准监督、重
点监督和跟进监督。

一流的营商环境，才能吸引一流企
业的到来，近年来，很多有实力的企业
愿意在达州“落地生根”正得益于此。

据了解，我市印发《关于推进事项
网上受理和全程网上办理的通知》，要
求各县（市、区）、市级各政务服务部门，
对不涉密事项全部纳入网上办理，积极
引导群众开展网上申请。据统计，全市
依申请事项网上可办率达99.95%，市本

级网上办理率达20%。
并且，我市通过调整、合并和精简

审批环节，达到缩短审批时间，提高审
批效率的目的；通过设立综合窗口，把
任务统一分解分发到具体审批部门窗
口，建立“一窗进出”机制，使政府审批
服务一个窗口对外，办件在部门间内部
流转，达到解决政府各部门间信息不对
称，降低申请人因多次往返跑路等导致
审批成本过高的目的。

“我们还建立了联合审查机制。通
过将审批事项由以前的多部门审查改
为现在的同步审查，达到统一各层级部
门审批标准，落实一次性告知制度，提
高申请事项通过率的目的。”市政服务
管理局并联审批科相关负责人说。

“开展行政审批领域突出问题系统
治理，是为了深入贯彻党中央、省、市关
于深化‘放管服’改革优化营商环境决
策部署，加快政府职能转变，进一步提
升政务服务水平，切实解决企业群众办
事痛点、堵点、难点，打造便捷高效、公
开透明的政务环境，激发市场活力和社
会创造力，推动政务服务一体化融入成
渝双城经济圈建设，为全市高质量发展
提供坚强政务服务保障。”市纪委监委
相关负责人说。

□本报记者 刘姣

变“多部门跑路”为“只进一扇门”

变“被动服务”为“主动服务”

66家单位涉及市政公用的供水家单位涉及市政公用的供水、、供电供电、、燃气燃气、、通信等通信等
报装报装、、验收验收、、接入事项正式进驻大厅接入事项正式进驻大厅““营业营业””

实现群众办事“只进一扇门”

并联审批窗口


