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近日，宣汉县南坝镇
的余先生向本报民生热
线2382258反映，今年5
月4日，他3年前买的吉
利越野车发动机出现故
障，售后服务站通知他
维修费用自付，理由是
售后2年多没有保养记
录……

通过余先生提供的微信聊天记
录，记者看到，吉利售后拒赔理由为：
车辆从 2017 年 6 月 9 日首保后，至今
已经有 2年零 10个月没有保养，目前
行驶里程66007KM，导致车辆发动机
异常磨损无法使用，车辆发动机不享
受质保，拒绝索赔。

吉利汽车售后人员李女士告诉
记者，余先生曾表示在其他门店保养
过，他提供的部分清单中，有的没有
加盖鲜章。另外，汽车三包手册中写

明“若未在吉利公司授权的服务站按
期保养车辆，造成与保养有因果关系
的质量问题则不在三包范围内。”

“我 2019 年还发微信提醒过他，
他没回复我。”李女士说，余先生的车
首保是 2017年，此后 2年维保记录查
询系统没有他车的保养记录，所以厂
家拒保。李女士还称，她曾通过微信
告知余先生拒赔理由、发动机异常磨
损无法使用，但余先生坚持将车开
走，主要责任应由余先生承担。

四川天仁和律师事务所律师袁
雄先：《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》，对家用汽车产品保养
问题作了专门规定，该规定第三十条
规定，在家用汽车产品包修期和三包
有效期内，存在下列情形之一的，经
营者对所涉及产品质量问题，可以不
承担本规定所规定的三包责任：因消
费者未按照使用说明书要求正确使
用、维护、修理产品，而造成损坏的。
因此，消费者应按照维修保养手册到
指定维修店按时保养汽车，否则，经
营者对所涉及产品质量问题，可以不
承担三包责任。

若消费者要到其他地方保养，也

应到有资质的维修店保养并索取保
养凭证。余先生找当地熟人做保养，
又没开发票，很难认定维修保养地方
是否有资质，是否按照维修保养手册
所要求的里程节点、次数予以保养，
据此吉利汽车售后有权予以拒绝；吉
利汽车三包手册中写明“若未在吉利
公司授权的服务站按期保养车辆，造
成与保养有因果关系的质量问题则
不在三包范围内”，也已明确告知消
费者不按期保养的法律后果；从公平
角度讲，未按照维修保养手册说明保
养，加大了维修的难度、成本，对经营
者而言也是显失公平的。

□本报记者 肖礼山

越野车发动机出故障索赔遭拒
售后：2年无保养记录，不能享受质保

质保期内维修要收费？

“我中午开车到售后服务站，直
到下午 5 点我主动去问，才晓得是发
动机出现了故障。”5 月初，余先生驾
车到南城品悦汽车售后服务站检测
后，售后人员告诉他，由于他近2年没
在品悦汽车服务站保养车，所以不能
享受质保，如维修需自付5000元。

“我平时住在宣汉县南坝镇，到
达城保养很不方便，所以在当地找熟
人做的保养，也没索要过发票。”余先
生告诉记者，售后人员要求他提供维
修保养清单及发票、机油的合格证明

和发票。余先生以图片的形式提供
了部分清单，但售后却不认。余先生
认为，“汽车还没行驶到10万公里，发
动机也没用到 4 年，所以还在质保期
内。”

“我问车还能不能开，售后人员
没给我书面建议。”余先生拒交维修
金后，驾驶带“病”车前往万源后，问
题越来越严重了。现在，他希望服务
站履行“三包”服务，并承担车辆损坏
责任。

已有2年无保养记录

律师点评

？

崔女士告诉记者，5 月 11 日下午，有自称
某宝客服给她打电话，问是否在3月份购买某
产品，并与其核对真实的有效信息，崔女士信
了，于是加 QQ 退款。在这之中，崔女士按照
对方要求，下载了手机银行客户端以及360借
条、云闪付，对方称这是他们合作的第三方平
台。然后告知崔女士下放了 5 万元在其银行
卡内，由于银行卡无短信提示，崔女士信以为
真。之后又告诉在360借条里，下放了9300的
资金，要崔女士领取出来归还与他们，在这件
事情结束的时候，合作平台会将崔女士所领
取资金的这些页面关闭。崔女士当时一心想
着快点结束，不能拿别人的钱，就领取，并转
入对方所提供的账户。第二天又以同样的方
式在支付宝中的网商贷里提取资金 7000 元，
转入其账户并告知系统在两个小时之内关闭
页面。5 月 12 晚，崔女士于七点左右找到
ATM确认银行卡上的资金，发现并无五万元，
立即联系对方，而此时已联系不上，才意识到
被骗了，且陷入了网贷之中。

崔女士希望通过本报提醒广大读者引以
为戒，遇到类似事件时，应及时与相关部门联
系。

□本报记者 王万礼

明明“客服”说要退钱
她却被骗贷16300元

这种骗局要注意

昨日，宣汉县崔女士在通过
微信告诉记者，她遇到电信诈骗，
被骗金额16300元。她希望记者
能及时将她的经历告诉广大读
者，以免更多人上当。

尊敬的电力客户，您好！因设备检修，
我公司计划于 5 月 16 日 17：30 至 18：00 对
五里店2组、10村6组、五金仓库、徐家坡仓
库、新华印刷、复兴站用、航达压延、马踏洞
焦化、正飞石材、亚鑫建材、堰湾安置房、宏
威抽水、宏威砼业、检修公司、周转房、新兴
煤矿区域进行计划停电。

以上工作遇雨顺延，请广大电力客户做
好生产生活用电安排，由此给您带来的不
便，敬请谅解。

国网达州供电公司
2020年5月13日

停电公告
通川政企联动大型促销活动将于2020年5月16日

14时在四川文理学院演播室抽取5月7日至5月13日消
费大奖，5月16日17:30在复兴好一新批发市场举行第六
期特等奖、一等奖颁奖活动，其余奖项于规定时间内在中
心广场苏宁易购服务台领取。您可关注“达州之心通川”
微信公众号，点击“信息查询”菜单查询报名信息，如有异
议，可向组委会提出申诉，申诉时间截至2020年5月16
日上午10时，逾期不再受理。

申诉电话：0818-2136930
通川区政企联动大型促销活动组委会

2020年5月15日

通川政企联动大型促销活动
第六期抽奖活动相关事宜的通知

尊敬的电力客户：
您好！因设备检修，

我公司计划于5月19日05:
00 至 20:30 对恒阳骊都小
区、御景上城小区进行计
划停电。

以上工作遇雨顺延，
请广大电力客户做好生产
生活用电安排，由此给您
带来的不便，敬请谅解。

国网达州供电公司
2020年05月14日

停电公告


