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通川政企联动大型促销活
动将于2020年5月9日14时在
四川文理学院演播室抽取 4月
30 日至 5 月 6 日消费大奖，5
月 9 日 17 时 30 分在西外世纪
隆生活广场举行第五期特等
奖、一等奖颁奖活动，其余奖
项于规定时间内在西外世纪隆
生活广场二楼服务台领取。您
可关注“达州之心通川”微信

公众号，点击“信息查询”菜
单查询报名信息，如有异议，
可向组委会提出申诉，申诉时
间截至2020年5月9日上午10
时，逾期不再受理，申诉电话
0818-2136930。

通川区政企联动大型促销
活动组委会

2020年5月8日

魏大明希望腾讯公司退钱，
多次提交退款申诉后，腾讯客服
回应，只受理 180 天内的消费记
录，核实情况后决定给魏大明一
定的“关怀金”。

记者上网查询了解到，腾讯
关怀基金是针对未成年充值后，
监护人申请追回，腾讯公司给予
返还的基金。腾讯游戏规定，未
成年人在监护人不知情的情况下
充值，监护人联系客服提交相关

材料，腾讯公司将以关怀基金的
名义返回充值金额。

5月3日下午，魏大明收到了
腾讯客服回复，被告知其投诉的
消费问题已核实完毕，需及时上
传提交相关资料证明，核验成功
后，将发放 38300 元关怀金至原
支付账户。

对于其他网络平台的消费，
魏大明告诉记者，还在申诉中。

□本报记者 周禾

通川政企联动大型促销活动

第五期抽奖活动相关事宜的通知

偷绑妈妈银行账户

13岁少年花光贫穷家庭6万积蓄玩网游
腾讯将对其发放38300元“关怀金”

近日，万源市民魏大
明（化名）到银行取钱发
现，原有近7万元存款的
银行账户上只剩7.9元，
他顿时傻了眼。后经银
行查询账单明细，原来
13岁的儿子是多个网络
游戏的人民币玩家，他
从去年10月起，偷偷绑
定妈妈银行账户，充值6
万多元玩游戏……

“熊孩子”花6万玩游戏

“我们没有告诉过孩子银行
卡的密码，也没有想过他会花钱
玩游戏。”魏大明说，妻子的银行
账户里有近 7万元存款。由于他
和妻子“玩不转”电子产品，所以
他们的 QQ 号、微信号都是儿子
帮助注册的。平日里，儿子经常
用妻子的手机上网玩游戏。特别
是疫情期间，为了儿子上网课，他
特地给了儿子买了一部手机。

4 月 13 日，魏大明到银行取
钱给孩子交学费时，ATM机提示

“余额不足”。他查询账单明细被

吓了一跳，银行账户上只剩下7.9
元。后来又发现，从去年 10 月
起，儿子悄悄绑定了妈妈的银行
账户，将近 7 万元存款陆续转到
多个网络游戏账户。

记者从魏大明提供的账单明
细和游戏截图上看到，从去年 10
月份至今，他儿子曾在“王者荣
耀”、快手、酷狗音乐、和平精英火
影忍者、QQ飞车手游、超级会员
等多个平台充值，共计6万多元，
其中在“王者荣耀”充值 47711.6
元。

每月生活费仅800元

魏大明和妻子今年都已 63
岁。退休后，魏大明为赚钱帮补
家用当了一名保安。“我们和儿子
年龄相差太大，不知道该怎么管
教他。辛苦积攒下来的存款，在
短短 7 个月就消失殆尽……“说
到这时，魏大明忍不住泪流满面。

2001 年，魏大明夫妇的女儿
考上大学不久，女儿就被医院诊
断患了癌症。为给女儿治病，他
不惜卖房，向银行贷款，找亲戚借

钱，最终还是未能从病魔手中将
女儿拉回来，痛失爱女多年后，夫
妻俩迎来了儿子。由于是老来得
子，夫妻俩对儿子十分溺爱。

“现在妻子每月 1000多元的
退休金，全部用来还为救女儿的
借贷。”魏大明说，他当保安的工
资仅有 1500 元，扣除各种缴费
后，拿到手只有 800元，这是全家
人的生活费。

腾讯回复退38300元


