
协会、商家
认为外卖平台佣金高

“疫情期间，招不到人，也找不到车，有
自己公众号的大型餐饮店就发动员工，自
行配送自救，但中小型餐饮店，就只能依赖
美团、饿了么这些快递平台配送，缓解疫情
期间经营压力。但美团、饿了么平台佣金
仍然高达 18%—24%，非常不利于利润微
薄的餐饮业复苏发展。”通川区餐饮协会
相关负责人告诉记者，从1月23日疫情爆
发到各行各业逐渐复工复产，餐饮业遭受
了巨大损失，大型餐饮业有的高达近 400
万元，小型餐饮店至少也有近 10 万元左
右。目前疫情还没有完全解除，餐饮业也
正处于复苏阶段，中小型餐饮业销售仍主
要依赖于美团、饿了么平台。但面对高昂
的佣金，最令人担忧的是，低利润甚至无
利润的情况下，原材料品质将直接影响食
品安全等系列问题。

达州一本土大型火锅店负责人告诉记
者，他们在主城区有三家店，由于美团、饿
了么每单提取的佣金太高，他们一直都没
有参与，而是运用自己的公众号推销。“疫
情期间，从正月初二开始，就有客户通过
我们的公众号、朋友圈及朋友圈的朋友
圈订餐，然后我们自己配送给客户。”该
店负责人还告诉记者，火锅的纯利润较
低，如果通过美团、饿了么平台配送，再
提取 23%左右的佣金，既要保证品质，又
要有利润根本不可能，所以店家要想有
利润，那就只能降低成本，受伤的只能是
消费者。

饿了么答复称
餐饮业亏损因素多

对此，记者联系了美团外卖达州片区
负责人，电话拨通后该负责人一直没有接
听，通过反复几次拨打，该负责人最终接
听，记者表明身份后，该负责人却称“打错
电话”，然后挂断。

饿了么外卖达州片区负责人邓海波则
告诉记者：“各行各业都有自己的经营成本，
饿了么在疫情前后对餐饮业商家的佣金提
取额度并没有变化，每单仍是21%，绝大部
分用于骑手及后台维护人员工资，只是内部
分配上作出了一些调整，如每单给骑手增加
1元。”

对于罗浮广场、升华广场及通川区餐饮
协会的倡议书，该负责人表示，“疫情期间，
饿了么达州平台1月份亏损20多万元，2月
份亏损10多万元，3月份随着复工复产亏损
降到两三万元左右，所以不仅是餐饮业在遭
受疫情重创亏损，我们也亏损严重，更何况
造成餐饮业亏损严重的因素还有房租、人工
工资等等多方面因素。”

市商务局
尽全力帮助餐饮业复苏发展

“疫情防控还没有完全解除，各行各业
正在复苏、谋发展。”对于罗浮广场、升华广
场及通川区餐饮协会100余家会员共同发
出的呼吁，达州市商务局相关负责人表示，
目前罗浮广场、升华广场及通川区餐饮协
会与美团、饿了么还处于企业间的协商阶
段，并没有诉求到市商务局。“如果他们能
够协商当然很好，如果不能，市商务局将尽
全力帮助本地餐饮业复苏发展，向美团、饿
了么公司及平台争取餐饮企业利益。”

□本报记者 杨秀琴

达城餐饮业倡议：
美团、饿了么平台应降低佣金

饿了么说：我们也是亏损者

春天，是播种希望的季节；春天，是孕育
希望和收获的时节！

春暖花开，万物复苏。雨过天晴，太阳
走过七色彩虹，万丈光芒照耀着希望的大

地，大地上一派生机勃勃。地上的小草，细
细的嫩叶湿漉漉的，青枝绿叶的树木，像刚
洗过澡，显得青翠欲滴。鸟儿在枝头欢快地
歌唱，唱得人心情舒畅；蜜蜂天南地北忙着
采蜜，幸福和甜蜜正在时时流淌。

春天来了，欢快的明月江更美了：水清
了，山绿了，油菜花遍地金黄，桃红李白，争
奇斗艳。上千亩眀月江“叶老大”牌汤圆种
植基地舒臂伸腿，又开始忙碌起来了。田间
地头，铁牛机声、抽水机声、犁牛声、人们的
吆喝声连成一片，像赶场的日子，热闹非凡！

“叶老大”牌汤圆种植的稻谷、香葱、蒜
苗要求非常严格，耕作方式要传统，施肥要
施农家经过半年时间发酵的有机肥，抓一把
泥土黑乎乎的、黏滋滋的，能挤出油来。

到了五月开始栽秧，横看竖看成一条直
线，成一排排绿色的诗行。大约一个星期的
时间，秧苗变得青葱，就好似农夫的手将它
染绿。天空中，飘洒着朦胧如烟的细雨。和
煦的春风，吹绿了无边无际的稻田。白鹭飞
来，望着那无涯的青翠，竟找不到落脚的地。

又到了杀虫的季节，“叶老大”牌汤圆种

植要求不准使用农药，利用害虫较强的趋
光、趋波、趋色、趋性信息的特性，安装红外
线稻田杀虫灯，近距离用光、远距离用波，引
诱害虫扑灯进行杀灭。

“叶老大”牌汤圆种植的香葱、蒜苗，不
准覆盖塑料薄膜，要求露天种植，让香葱、蒜
苗享受更长的光照和雨露的滋润。

“像精心照料小孩一样精心管理秧苗、
香葱、蒜苗。”“叶老大”牌汤圆种植技术总监
吴志强吿诉我们，为的是“叶老大”牌汤圆原
材料的纯天然。

在这种环境下种出的稻米、香葱、蒜苗，
百年传承的老手艺，再融合国家级红案白案
高级技师吴志强先生不断的创新，“叶老大”
牌腊肉汤圆好吃又好看成了必然。所以，这
个在火锅里跳舞、在餐桌上飘香的腊肉汤
圆，除在川渝畅销之外，还远销广州、深圳、甘
肃、贵阳、西安等地，今年疫情期间还供不应
求。

“叶老大”牌腊肉汤圆，还有哪些传奇，
且听下回分解。

□曹成权 本报记者 杨秀琴

●秦巴名师侃餐饮

“叶老大”牌汤圆春天里播种希望

近日，达城罗浮广场、升华广场、通川区餐饮协会100余家会员
共同倡议,呼吁美团、饿了么公司及平台充分体谅餐饮企业当前的艰
难，适当降低平台佣金至12%，缓解企业担负的重压，更好的推动民
营经济及第三产业快速复苏、发展。

春节本是餐饮及相关第三产业的旺季，没想到突然来袭的新冠
疫情，让各行各业都按下了“暂停键”，特别是准备大干一场的餐饮
业，损失惨重。
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