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通川餐饮人 主动战“疫”期待春天

主动关门歇业
通川餐饮人有担当

“这段时间大家辛苦了，你们回家好好
过年，具体上班时间我再通知。”大年三十晚
上，天源火锅董事长朱彦龙，将手里厚厚一
叠印着“恭喜发财”的拜年红包，分发给了员
工，同时，通知了他刚决定的闭店消息。员
工纳闷，春节值班名单都安排好了，怎么突
然决定闭店？春节期间餐饮店一座难求，4
家连锁店同时关门，必定会损失上百万元。
朱彦龙虽然心里难受，但他还是耐心解释：

“达州已经发现首例新冠肺炎患者了，这是
人传染人的疾病，不能因为聚餐而再让病毒
传播。放心，只要疫情好转，我马上通知你
们回来上班。”

新闻头条不断地滚动着疫情的最新消
息，街上行人的脚步越来越快，口罩也越戴
越严实。一些被来势汹汹的疫情乱了阵脚
的餐饮老板打电话问询，怎么办？通川区餐
饮协会会长符波的回答很直接：暂停营业。
1月25日，通川区餐饮协会呼吁各餐饮企业
暂停营业，不再接待家庭聚餐和大型宴会，
给提前订餐退订的顾客退押金。符波以身
作则，退掉老地方酒楼预定的 3 千多桌宴
席，安抚好旗下 300 多名员工，宣布闭店。
仅3天时间，通川辖区餐饮企业全部主动关
门，取消订餐2万余桌，损失1000余万元。

早早备货、安排值守人员、提前接受年
夜饭预订……这是所有餐饮企业的“标准流
程”。闭店后，一些外地员工无法回家，储备
的大量原材料无法处理。符波呼吁各个餐
饮老板，主动为员工解决吃住问题，同时，建
议餐饮企业在店门口设置便民蔬菜摊，将不
能存放的肉禽、蔬菜、海鲜低价销售给市民，
助力市场供应。许多餐饮企业，就此成了市
民家门口的便民“菜篮子”。

捐赠+免费送饭
餐馆打烊爱心不打烊

正月初一，朱彦龙一大早就起床剁肉
馅，拉着全家人和他一起包饺子。中午，朱
彦龙载着4大盆热乎乎的饺子和火锅，把它

们送到了在徐家坝高速路口和北外派出所
值守的抗疫一线工作人员手中。朱彦龙看
到很多执勤人员和他一样都是90后，“这大
过年的，谁不愿意在家呆着，再加上与来来
往往的人接触，也是有风险的。在我眼里，
他们就是英雄，很敬佩他们。”初一、初二连
续两天，朱彦龙都带着特属于餐饮人的感
谢，为通川一线抗疫工作人员加油打气。

2 月6 日，通川区餐饮协会了解到通川
区抗疫物资缺乏后，便立即发出《通川区餐
饮协会动员广大会员积极支持疫情防控倡
议书》，协会企业积极响应，纷纷加入到抗击
疫情的队伍中，为遏制疫情蔓延贡献力量，
协会59家企业共捐款66500元。2月11日
上午 10 时，通川区市场监督管理局汇同区
民营办代收了通川区餐饮协会筹集的捐款，
并及时将善款用于疫情防控物资采购。区
市场监督管理局工作人员感动地说，在防护
物资日渐紧缺的情况下，任何一笔捐赠对疫
情防控战役来说，都是雪中送炭。

积极应“战”
拥抱网络市场

在疫情的冲击下，通川各个餐饮企业遭
受着十几万甚至上百万的经济损失。面对
严峻的经营形势，在政府的帮助下，通川餐
饮企业积极拓展线上业务，在履行社会责任
的同时，为企业下一步的发展试水探路。

惠芳餐饮管理有限公司是行业内较早
开展线上业务的企业，平时，只要是老百姓
想吃惠芳的菜了，各种家常菜、水饺、特色菜
式都能实现线上下单。疫情发生后，惠芳关
闭了所有门店，停止了堂食业务。2月8日，
惠芳被定为疫情期间达州市第一批网上配
餐餐饮企业之一，此前铺设的网上销售渠
道，立即起到了重要作用。董事长赫富春介
绍，公司通过微信、美团等方式，开展多渠
道、多平台订餐，“无接触”配送服务。同时，
还每天为市疾控中心、市规划局、市广电、各
社区等单位配餐300余份，为各单位的防疫
工作做好后勤保障。

在积极转型的背后，是企业浓浓的亲情
和厚重的责任感。以麻辣鲜香而颇受市民

喜爱的酒馆火锅，也积极地加入到线上送餐
队伍，开始的营业当天，就接到了来自全城
不同小区的十几笔外卖订单。特殊时期，线
上送餐条件十分严格，工作人员在每天进店
之前要进行全面消毒，对员工进行体温测
量；其次食物原料、配料、成品都要登记在
册，要知道来向和去向，包括取餐人员都要
进行登记，知道食品最终去向；餐具要每天
进行消毒，洗涤区要严格按照荤素分开清洗
等。酒馆火锅老板胡掌柜坦言：“外卖能挽
回的损失微乎其微，我们积极复工，更多是
为了满足市民对餐饮消费的需求，也让员工
尽早回到工作岗位，承担我们应尽的社会责
任。”

困境中见机遇
期待春天的到来

符波告诉记者，目前协会认定的外卖餐
企达 27 家。餐饮行业是劳动密集型行业，
在目前情况下无法做到全面复工，随着社会
秩序的陆续恢复，再反观此次疫情，无疑也
是对行业的洗礼和提升。

“市民对饮食环境的要求会有所提高，
比如餐厅卫生环境、操作人员个人卫生等。
经营企业则要对加工流程、就餐形式等有全
面的提升，以满足消费者对餐饮市场的需
求。”符波说，线上渠道或将成为新的销售趋
势，通过“门店+外卖”的经营模式，让百姓餐
桌实现“同城速递”，企业也提高了“隐形上
座率”，线上线下的相互补充和相互引流，有
助于餐饮业朝着更加规范化、标准化、抗风
险能力更强的方向发展。

“感谢政府对餐饮业的大力扶持，有党
委政府的坚强领导，服务行业的春天即将到
来！”3月3日，符波参加完通川区委区政府
对辖区服务业召开的座谈会后发出由衷感
叹。会上，符波代表通川区餐饮协会说出了
全体餐饮人的心声，“相当一部分餐饮企业
都陷入了困境。比如，许多企业急需健康的
现金流，助推恢复正常运转，恳请政府推荐
一批面向餐饮业的贴息或低息金融机构，为
餐饮业提供一些扶持举措，帮助行业共渡难
关。”

□本报记者 赵曼琦

琳琅满目的家
宴、香飘十里的火锅、垂涎

欲滴的大排档……2020年，一
个原本色香味俱全的春节，被新冠
肺炎疫情按下了暂停键。停业、闭
店，达城的餐饮企业一派萧条。但在
疫情面前，通川餐饮人没有退缩，在
通川区餐饮协会的带领下，他们抱
团取暖，主动战“疫”，以实际行
动支持全市疫情防控工作。
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