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从一个小型运输公司，成长为一家跨地区、跨行
业、多元化发展的大型企业集团；从仅有几十台货车和
客车，拓展到旅客运输、汽车维修、餐饮、住宿、休闲、娱
乐、物业管理等多个领域。从1958年建立至今，达州
市鸿通汽车运输集团有限公司的历史60年有余，在助
力城市发展之路上，鸿通集团不断展示着自身实力、魄
力和优势。

建市20年来，达州在市委、市政府的领导下，日新
月异地成长着，一个集经济商圈、文化高地、生态宜居为
一体的多功能都市逐渐成形。一代又一代鸿通人紧跟
城市的发展步伐，时时关注群众最真实的需求。新时代
中，人们对美好生活的需要持续日益增长。就“如何提
高群众生活品质，提升城市形象”这个问题，鸿通集团秉
持科学发展的理念思考，一步步完善自身服务能力。

从运输业起家
达州市鸿通汽车运输集团有限公司

鸿通集团现有旅客运输、汽车维修、餐饮、住宿、休
闲、娱乐、物业管理等多个经营项目，最被大家所熟知
的要数达州市汽车南站、凤凰国际大酒店、兰郡假日酒
店。追溯鸿通集团的发展史，得从其前身达县汽车运
输总公司讲起。1958年，这家运输公司建立，最初他
们只有几十台货车，20多台客车，业务范围仅为当时
的达县地区内。但就是这些现在看来极稀少的线路，
满足了当时人们一个个走出去看世界的梦想。

1997年12月，该公司改制为民营企业。2006年6
月，更名为“达州市鸿通汽车运输集团有限公司”。据
该公司一负责人介绍，鸿通集团现有客运车辆150台，
职工1200余人，年上交各种税费1000余万元，是一家
企业等级达二级、安全生产达 AAAAA，服务质量达
AAA（最高等级）的综合性运输企业。多年来，该公司
在为加快达州与外界的人流、物资流、资金流、信息流，
为增加地方财税收入，推动政府再就业工程实施，促进
达州交通运输事业和地方经济发展等方面作出了巨大
贡献。

该负责人介绍，2003 年 8 月，鸿通集团按国家一
级汽车客运站标准，在达川区（当时的南外镇）新建达
州市汽车南站，并于2004年12月建成。这个新车站
建筑面积40000㎡，停车场面积12000㎡，能同时容纳
500 余台车辆停放。2004 年，该公司成功竞得达成、
达渝、达州至广安等高速公路客运经营权，进一步推动
了达州高速公路的客运发展。为落实“惠民措施”，更

好地满足群众，特别是外出务工人员的出行需求，
2007年，经市委、市政府和行业管理部门同意，达州市
恢复超长客运，该公司与达运集团、黎运集团三家企
业，共同出资组建“达州市绿叶长途客运有限公司”，经
营超长客运。目前已开通达州至深圳、东莞、汕头等超
长客运班线。2008年，该公司与达运集团组建的大竹
县祥云公交公司，经招投标取得大竹县城区公交经营
权，切实解决了竹城交通拥堵、市民出行不便等问题，
促进了大竹城市交通与城市经济协调发展。

13个售票窗口，12个检票窗口，日发班次600余
次，日均客流量10000余人次。现有客运线路68条，
共有参营车辆350余台，高速公路客车能直达昆明、成
都、宜宾等20个大中城市。2008年3月，被核定为一
级汽车客运站。汽车南站的建成和投入使用，极大地
改善了旅客的乘车环境，提升了城市形象。作为从运
输业起家的公司，鸿通集团一直关注运输业的发展。
随着新时代到来，交通运输方式越来越多，高铁、航运、
私家车、网约车等方式多样，汽车客运行业逐渐变得不
太景气。“只要群众有需求，我们就要提供服务。”该负
责人表示，除了保证客运班线尽可能的丰富，他们还狠
抓安全投入，率先对所有营运客车安装了“GPS”监控
设备，实现了对营运客车全方位的动态安全管理。后
经四川省道路旅客运输企业安全生产状况评估，公司
安全生产等级为AAAAA级，而每年的服务质量考评
均达到最高等级 AAA。负责人表示，他们所做的努
力，是为了建立一个具有较强区域竞争优势的大型运
输企业集团，以实现服务群众和城市的宗旨。

建起五星酒店
凤凰国际大酒店

在迅猛发展之际，各种设施、各方服务必须跟上前
进的步伐，才能保证城市健康均衡发展。五星级酒店是
衡量一个地区接待水准的首要条件，也是检测一个地区
经济发展水平的标尺。而一座城市是否拥有五星级酒
店，与当地的经济发展程度密切相关。在一定程度上，
酒店能提供的服务也反映着当地经济的发展态势与市
场前景。为提升达州的城市形象，2012年，鸿通集团投
入近4亿元巨资，修建了达州市第一家，也是川东地区
首家国家五星级酒店——“达州市凤凰国际大酒店”。

该酒店位于西外新城区凤凰大道与金龙大道交汇
处，紧临中石化达州基地，距达州市火车站3公里，距
达州市飞机场12公里，地理位置极为优越。酒店占地

面积50亩，正前方为18亩的欧式园林广场，含地下车
位 300 余个，视野开阔，环境优美。酒店总建筑面积
56000㎡，建筑总高99米，地面25层，地下2层，附带
裙楼。凤凰国际大酒店外观为现代欧式风格，采用石
材及复合挂板装饰，稳重大气，室内装饰为简约欧式风
格，突出艺术性与文化氛围，彰显酒店的精致与豪华。
酒店大堂面积约1800㎡，净高近8米，气势恢弘，装饰
精美。酒店共有各类房间300多间套，最小客房面积
有38㎡，独立总统套房面积约800㎡。酒店设有各类
大小宴会厅20余个，其中多功能宴会厅面积1000㎡，
可同时容纳400余人用餐。此外，该酒店还拥有面积
约为1000㎡的大型多功能会议厅，以及7个不同类型
的商务会议室，可满足不同用户的会议需求。酒店高
档娱乐会所、豪华棋牌室、茶房、美容美发、室内恒温游
泳池、高级健身等其他配套项目齐全。

除了凤凰大酒店，在达州市南城金丝街黄金地段，
鸿通集团还建起了兰郡假日酒店。该酒店距达渝高速
公路出口仅500米，距机场13公里、火车站6公里，交
通非常便捷。酒店占地面积 2000 平方米，建筑面积
20000平方米，内外环境优美，空气清新，假山绿地，天
然氧吧。兰郡假日酒店是一家集住宿、餐饮、娱乐、会
议、旅游、商务办公于一体的生态休闲型旅游酒店。

不论是凤凰大酒店，还是兰郡假日酒店，鸿通集团
在对硬件设施不断增新调整的同时，也重视从深层次
增强软件服务、个性服务、特色经营和企业文化建设。
不断优化人员结构，提高员工整体素质，推陈出新，转
变观念，以实现经营管理上的跨越，增强自身竞争力。
鸿通集团还格外注重对员工的人文关怀，“只有让员工
真正在企业中感受到家的温暖，才能更有效地推动工
作。”一位负责人介绍，除了每年对员工进行慰问，今
年，鸿通集团还设立了“员工救助资金”和“一家亲资
金”。两项资金从生病遇灾救助、购车购房补贴等多方
面保障员工利益，设立至今，企业员工的参与度极高，
共实际帮助了23人。以诚待人，他人以诚相报。在鸿
通集团的带领下，员工时刻保证优质高效的服务，为顾
客提供最卫生、最安全、最舒适的环境和食品。

开启数据生活
四川慕洁电子商务有限责任公司

新时代，科技改变生活方式。鸿通集团敏锐地感
受到电子商务将成为明日产业，他们率先树立互联网
思维，尝试利用大数据切实服务群众，并成立了四川慕

洁电子商务有限责任公司。“这将是一个服务平台，我
们目前已经推演了上百次。”负责该项目的一位负责人
介绍，根据鸿通集团多年来的成功经验可知，公司想要
长期立足于市场，就必须不断展现出自身价值。而不
同时代有不同的价值需求，将来科技能实现人们更便
捷的生活愿望，人们也必将越来越依赖科技，鸿通集团
现在要做的就是把当下的优势，转变为明日的支柱，以
成就企业和社会更好的未来。

这是一个大数据综合服务平台，首先推出的项目
中有洗护服务。为了准确对口群众需求，鸿通集团事
先做了很多调查，才最终决定推出哪些服务内容。据
统计，随着洗衣机功能的不断升级和干洗店的普及，当
下不少80、90后年轻人出现不会洗衣，或讨厌洗衣的
情况，加之现在衣物的原材料种类越来越多，传统的洗
护方式已经很难满足衣物的有效清洁。

该平台第一阶段是提供给群众更优质的洗护服
务，鸿通集团还与法国品牌合作，尽可能地满足当下市
场出现的各种衣物及奢侈品的洗护需求。第二阶段则
是利用大数据分析，以顾客往日的洗护衣物类型、风
格、颜色、款式、消费能力等，给顾客描绘一个专属“肖
像”，从而进行逆向定制，有针对性地向顾客推荐个人
喜好的服装风格款式，有效避免资源浪费。第三阶段
则是带入VR技术，实现在家虚拟试衣，虚拟试衣推出
后，各个消费阶层的顾客可随时跨地区，试穿到世界各
地各品牌的衣服。这种购物形式的推出，优先考虑的
则不再是消费者自身的消费能力，而是把个人喜好放
在了第一位，这是对满足个人需求的又一次提升。此
外，这种试衣购物的新方式，除了能随时让顾客买到所
在城市并未入驻的服装品牌之外，还能实现消费者自
己实物上身看效果的愿望，这是目前网络购物还未能
做到的服务。

该项目负责人介绍，这样的服务平台目前全国都
还没有城市在推行，为助推达州在经济、科技、社会
等各方面，都更快发展成为一座现代化的城市，鸿
通集团决定优先借助新科技力量，试行新型服务。
据了解，因已成功推演上百次，第一阶段技术达到
成熟，2020 年，鸿通集团将在达州布局 30 个点投
入该平台，5 年之内则会陆续推出新生活的各项服
务内容。

切实满足需求
助力时代和城市发展

达州被称为“巴人故里，中国气都”，这里拥有丰富
的自然、人文、社会资源，是川渝陕结合部的区域中心
城市，是国家规划定位的成渝经济圈，是川东北城市群
的重要节点城市。达州市鸿通汽车运输集团有限公司
在这片沃土中应运而生，并深深扎根于此。鸿通集团
借助地区和政策优势，紧跟经济发展趋势，坚持健康、
高效、稳健的科学发展，一步步成为一家集旅客运输、
汽车维修、餐饮、住宿、休闲、娱乐、物业管理等为一体
的跨地区、跨行业、多元化发展的大型民营企业集团，
并不断反哺社会。

回顾发展史，鸿通的辉煌离不开鸿通人的坚持不
懈。该公司负责人介绍，鸿通集团是从运输业起家的，
最初大家也只熟悉运输业务，在公司尝试做房产、酒店、
餐饮、娱乐等方面时，大家几乎都是懵懂不知的状态。
每推进一个新的项目，他们都或多或少地有过艰难期，
要么业务不熟悉，要么程序不了解，要么专业人员欠
缺。虽然走了不少弯路，但这个过程也实实在在地给他
们积累了不少经验。在新项目的推进中，他们都得要踏
踏实实地从零开始学习，不断取经，努力做到最好。

60多年来，鸿通集团一直以更好地服务群众为宗
旨，每个时代里，群众真正需要什么，鸿通就会努力地去
做什么。公司负责人表示，作为一家企业，必须要清楚地
明白自身的社会责任是什么，并且要认真地去践行，方可
不辜负政府和群众的信赖。鸿通集团成功的秘诀除了切
实满足群众的需求，还时刻明白顺应时代潮流。只有敏
锐地嗅到时代的发展趋势，才能做到服务超前需求。

在服务社会的同时，达州市鸿通汽车运输集团有
限公司不断体现着自身价值，用实力和口碑打造出一
个个自主品牌，并实现持续升级。他们用真实的发展
史，抒写了一段从旅游运输到跨界兴业的豪气历程，向
其他企业展示了一条因势而动的产业转型和品牌塑造
之路。在实现企业“中国梦”的同时，鸿通集团带领着
一千多名员工，为群众提供了一个更美好的新时代生
活，而他们在造梦、逐梦、实现梦想的道路上，还将继续
乘风破浪，奋勇前行！

紧跟城市蝶变轨迹 服务群众时代需求
——走进达州市鸿通汽车运输集团有限公司
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“辉煌20年，喜看达州交通巨变”之鸿通篇

鸿通汽车运输集团有限公司的长途客运车

慕洁公司的物流团队

慕洁公司的科研人员

兰郡假日酒店 凤凰国际大酒店


