
维修、保养伴随着车辆的一生，也是消费者最关注的部
分。目前，能够提供售后服务的门店，除了品牌4S店，还有
专业维修店和街边快修店等。用户会如何进行门店选择？
会考虑哪些因素？在维修、保养过程中，又存在哪些痛点？

3243位汽车之家有车用户接受了这项调研，其中97%
的用户是男性，年龄集中在25岁-50岁之间，车型价格覆盖
10万元以下、10-25万元、25-40万元及40万元以上，车龄
则均匀覆盖了新车到10年以上。报告显示，70%的用户每
年车辆维修、保养费用在3000元以下，也有20%的用户维
修、保养费用在3000-5000元之间。

调研报告的数据显示，有50%以上的用户会选择在品
牌4S店进行维修、保养，有超过30%的消费者选择去专修
店，也有一部分人会选择街边快修店。那么，选择4S店和选
择专修店、快修店，用户重点关注的因素分别是什么？

开车必看开车必看
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4S店靠配件质量和维修技术取胜

从维修维度上看，选择品牌 4S
店的用户最看重的是其技术好，维修
品质有保障，其次对 4S 店的服务态
度比较满意，排在第三方面的因素则
是透明化，目前大多数 4S 店都设置
透明车间，用户可以看到爱车维修的
全部过程，这让他们感到放心。

从保养维度上看，技术好、品质
有保障也是用户选择品牌4S店最主
要原因，另一个关键因素则在于，很
多 4S 店在新车销售时，都会随车赠
送用户保养，这成为了部分用户再次
进店的原因。另外，服务好、透明化，
也是用户选择 4S 店保养的重要因
素。

专修店是品质和价格的平衡

选择专修店的用户，是平衡了维
修品质和价格的选择。同时，离家近
也是影响用户选择的重要原因，4S
店通常建在稍显偏远的城郊，专修店
则正是瞄准了4S店的这一短板。另
外，有20%的用户选择专修店是因为
有朋友推荐，可见，口碑也是影响消
费者选择的关键因素之一。从这些
方面可以看出，4S 店和专修店正在
便捷度和成本层面给用户提供互补
的选项。

在保养层面，价格是影响消费者
选择专修店的最关键因素，其次则考
虑了维修能力和地理位置，口碑和评

价也是消费者主要关注的因素。

快修店赢在方便和便宜

除了品牌 4S 店和专业维修店，
还有一部分消费者选择了街边快修
店。这部分用户主要看重的是快修
店的方便和便宜，一些不是特别严重
的小问题，用户往往不愿意跑特别远
去4S店，就会选择在附近维修了。

消费者依然最担心收费和质量

消费者在维修、保养时，最担心
的问题是价格过高、乱收费，与其保
持同样焦虑度的问题是，假冒伪劣商
品、以次充好。

从车主最经常进行的几个项目
来看，在车辆清洁、美容、钣喷等方
面，除了价格和配件质量外，消费者
最关心的是维修技师的技术水平，另
外，过度推销也会引起消费者反感。
随着社会节奏越来越快，维修时长也
是用户的一个敏感点。

当前，几乎所有4S店都在强调，
要通过提升服务水平留住用户，那么
究竟应该如何提升呢？从这份调研
报告可以看出，尽管 4S 店一再强调
透明化，用户在产品质量和收费标准
上依然表示担忧，同时，消费者对门
店距离和所花费的维修时长越来越
敏感。根据这些问题，4S 店应该从
配件质量、维修技术、价格透明度、维
修效率和便捷度等多个维度提高用
户满意度。 （本报综合）

冷车启动不能立即开暖风

好多司机在冬天都有这个习惯，
一上车先把暖风打开，把温度调到最
大，感觉这样可以迅速让车内暖和起
来，但殊不知这是错误的行为。我们
都知道冬天要热车，暖风也是要有一
个温度慢慢升起的过程的。因为车
里的暖风，是利用发动机自身产生的
热量，输入到车内的。如果冷车就立
即打开暖风并且开到最大，会增加发
动机无谓的负荷。

冬天不需要开AC开关

正是因为暖风的热量都是发动机
的热量，所以我们没必要开空调的AC
开关。AC按钮是空调的制冷制热的
开关，会根据车内温度以及车外温度
的温度差自动调节车内温度，所以当
车内温度低于设定温度时，它是会制热的。

先外循环再开内循环

正确的做法是先像热车一样让发动机
预热一会，等到发动机温度到中间位置的时
候，再打开暖风。此时可以先开外循环，把
车内的冷空气都排出车外，或者把车窗留一
个小缝隙，便于暖风进入车辆之后把冷气都
挤压出车外。等一小会等到车内温度比较
暖和之后，就一直开着内循环就可以了，这
样可以保证车内的温度不会散失。

暖风不要温度太高

开暖风时切记不要把温度调的太高，不
要直吹脸部。尤其是现在天气刚刚变冷的初
冬，正值春困秋乏的季节，温度太高直吹脸部
很容易让司机犯困，如果开车时打起盹来可
以说是非常危险的。曾经有因为空调温度调
得太高，司机犯困而酿成交通事故的。在此
也提醒各位司机，开车前要保证睡眠，不要疲
劳驾驶，太过劳累的时候就不要开车了，不要
长时间开车，长时间开车中途要休息一会。

另外尤其是女士，更不应该开暖风直吹
脸部。暖风会让车内空气干燥，加快皮肤老
化，为防止皮肤干燥，可以准备一块湿毛巾
放在仪表盘上。或者在车内放一瓶矿泉水，
时常润润嘴唇湿湿皮肤，多喝一些水，都可
以缓解干燥的问题。

长时间开内循环需要换气

长时间开暖风犯困，还有可能是因为随
着人们的呼吸，车内空气变浑浊，氧气减少
二氧化碳增多，让人缺氧就昏昏欲睡。所以
在长时间开内循环之后，一定要开一会外循
环，或者把车窗打开一些，给车内换气。

如果车内有抽烟的人，抽烟的烟雾等杂
质长期不排除，会积存在空调的过滤器上，时
间久了容易发霉，这就会造成空调异味，每次
开空调整个车内都会有异味。另外发动机如
果怠速状态下燃烧不充分，会产生一氧化碳
进入到车内，如果此时开启的是内循环，车内
空间又是密闭的，长时间不换气很容易使车
内乘客造成一氧化碳中毒，后果非常严重。

看了这些，终于知道自己开车为什么总
爱犯困了吧。暖风开不对，轻则毁发动机，
重则还容易酿成车祸，确实是一个值得注意
的问题。现在天气越来越冷，开暖风越来越
频繁，这些相关问题也更需要各位司机们注
意。 （风车车）
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为什么近五成用户放弃去4S店维修？

随着天气越来越冷，各位
司机们也都开始打开暖风，但
是冬天开暖风和夏天开冷风有
着本质的区别，也有不同的注
意事项，现在我们就来看看冬
天开暖风都需要注意些什么
吧。

记者调查记者调查
■ ⬇


