
个别车行规定只能贷款购车
消费者怀疑想得“金融服务费”

记 者
调 查

11月4日，市民王先生在达州
某车行购车时，被告知只能通过贷
款购车，且必须在店里购买第一年
的保险。“我怀疑车商这样做是想
收取金融服务费。”王先生质疑，强
制购买保险是否涉嫌违法？为一
探究竟，记者近日走访了南城二号
干道边的汽车销售市场。
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本报讯 近年来，随着达城机动车数
量井喷式增长，道路交通事故纠纷案件越
来越多。为此，通川区人民法院积极开展
道交纠纷“网上数据一体化处理”改革试点
工作，与交警、保险、鉴定等多部门密切配
合，构建交通事故一体化处理平台，打造手
机、电脑双端“网上法庭”，实现纠纷全流程
在线处置。

“道交一体化”平台是通川区法院先行
试点的“互联网+”社会治理创新项目，该平

台充分运用大数据，创新多元化纠纷解决
机制，拥有赔偿预算、一键理赔、网上调解、
同步确认、在线诉讼等功能，群众足不出户
就能办理交通事故赔偿等事宜。

该平台依靠法院、公安、保险公司、司
法鉴定机构等相关单位，通过流程对接、系
统对接和数据共享，在线为事故当事人提
供人身损害赔偿计算、赔偿调解、立案应诉
和保险赔付一体化处理等。打通了公安交
警、法院、保险公司之间的信息壁垒，让数

据流动起来，真正实现“让数据多跑路，让
群众少跑腿”。

自今年 5 月，“道交一体化”正式上线
以来，通川法院已通过“道交一体化”平台
办理各类案件近412件，达成调解并申请司
法确认案件 384 件，调解成功理赔总金额
667.51万元，平均办案周期仅 10天，较以往
缩短30天，极大提高了办案质效，有效缓解
案多人少矛盾。

（郭娅男 本报记者 程序）

通川法院开通“道交一体化”平台
手机就能处理交通事故纠纷案件
半年调解成功384起理赔总金额667万元

车行大多推荐贷款买车

多数顾客贷款购车

记者首先来到了东风本田汽车百事
达骏豪特约销售服务店。一位销售顾问
告诉记者，顾客可以根据个人资金情况
选择全款或贷款购车，但到店的多数顾
客都是贷款购车，他们也推荐贷款购
车。该销售顾问坦言，办理贷款购车的
确会收取“服务费”，几乎每家4S店都会
收这笔费用，但他们店做的是厂家金融，
收费不会很多。

“另外第一年的保险也必须在店里
买，这是车行给我们的考核任务。”该销
售顾问称，假设客户坚持在外面买保险，
要么车价的优惠会减少，要么不把车卖
给该客户。

全款购车无补贴

在上汽大众 4S店，销售人员同样建
议顾客贷款购车，并详细分析了贷款买
车的好处。同时，该销售人员表示，如果
选择全款购车，就享受不了按揭补贴等
优惠，相应的车价优惠也没有那么多。

此外，记者在销售人员提供的延伸
服务清单中，发现所列的购车费用中还
包含3000元“咨询服务费”和500元抵押
费。该销售人员表示，贷款购车都会收
取这笔费用。

“贷款购车就多个盗抢险，不存在其

它的多余费用。”该销售人员称，第一年
的保险也必须在店里购买，不然享受不
了保险补贴。

在外买保险无返点

宝马 4S店的销售人员表示，他们不
会强求顾客通过何种方式购车，也不会
收金融服务费。但在销售人员列出的购
车费用清单中，包含一项 3800 元的“综
合服务费”。销售人员解释道，这项综合
服务费是 6 项打包服务的套餐费用，包
括临时车牌办理、终身免费洗车和车辆
PDI 检测等。销售人员也表示，该项服
务可以不购买。

同时，该销售人员说，顾客可以在外
面购买保险，但保险公司的返点就没有
了。“也就是说，在我们店里买保险，保险
公司会把返点返给我们，车价的优惠力
度会大一些，反之车价就会相应高点。”

消协：
必须保障消费者知情权

市消协表示，车行收任何费用都要
清晰明白，并且要有相应的收费标准和
实际服务。如果消费者不知情却被收
费，属不合法行为。

随后，记者就金融服务费和保险的
相关问题，咨询了四川达州天仁和律师
事务所律师李婷婷。

李婷婷表示，《中国银监会关于整治
银行业金融机构不规范经营的通知》明

确指出，银行业金融机构不得借发放贷
款或以其他方式提供融资之机，要求客
户接受不合理中间业务或其他金融服务
而收取费用。此外，如果销售方隐瞒真
实情况，诱使消费者作出错误意思表示，
进而收取金融服务费的，可以认定为欺
诈，并要求销售方退还。

李婷婷还表示，个人为车辆购买保
险属自愿行为，如果在购车合同中要求
消费者必须购买何种保险，侵犯了消费
者自主选择服务的权利，属于强制消费。

此外，市消协也表示，消费者有权选
择任何一家保险公司购买车辆保险，车
行不能强求。假设消费者遇到了此类侵
权行为，可通过与经营者和解，到消费者
协会和市场监督管理部门投诉，请仲裁
机关进行仲裁以及法律起诉等途径进行
维权。

□本报记者 向也


