
因“新制度”苛刻欲放弃代理

代理商是否有权要求退款
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记者从刘女士提供的该公司推出
的新制度中看到，代理商从拿货之日
起，3 个月后不能申请退货，如果放弃
代理资格，则可以申请退保证金。退
保证金有返现金和拿货两种方案：返
现金方案要求，拿货3个月后提交申请
的代理商，1 年审核期满才能退保证
金；若选择拿货方案，寄存公司仓库的
货必需全部提走3个月后，方可向公司
提交用保证金抵货的申请。

近日，上级代理商告知刘女士，公
司新品已经断货，只能换成积压商品
提走，导致代理商不能提想要的货品。

据该新制度要求，代理商3个月之
后，必须将存货全部提走，否则视为自
动放弃货物。目前，刘女士的 190 件

货还未卖出，一旦被“清零”什么都没
有。“代理商是否有权要求公司以现金
方式退还货款？但如果按公司新制度
规定，选择现金方式退保证金，则要经
历一年的审核期；而选择提货，只能换
回公司的积压商品。新制度中的这些

“霸王”条款太苛刻了，不知道是否合
理合法？”刘女士很郁闷。

记者欲采访该公司，多次拨打该
公司官网预留的全国热线和添加QQ，
均是“无服务，您拨打的电话暂时无法
接通”，QQ也未通过验证。

截至发稿时，刘女士反馈称，思来
想去，她打算办理营业执照，继续售卖
该公司相关产品。因为她现已经和公司
协调好了，可以提公司新出的货品。

因公司“新制度”苛刻引不满

微商不想代理退款一波三折
“公司制定出台了新制度，这个‘制

度’是否合理？能否收回货款和保证
金？”近日，市民刘女士向本报民生热线
2382258反映，她是公司的代理商，公
司近期公布的新制度有些条款涉嫌侵
犯代理商权益，引起代理商的不满，她
也不想再做代理。

【权威律师点评】

四川天仁和律师事务所律师袁
雄先点评：微商从事经营活动，只要
依法经营，依法纳税，均应依法予以
保护。供应商与代理商即微商之间
属于平等的民事经营活动主体，均
应在遵守法规的前提下，平等自愿
协商，单方改变制度，加重微商代理
义务负担，应属于格式合同条款，对
微商没有约束力。

同时，单方改变的新制度，也只
有对新制度出台之后的供货行为有
约束力，对新制度出台前的存货及
缴纳的保证金没有约束力；微商不
同意格式合同条款新制度，亦有权
解除终止代理合同，退还保证金及
退货款，并有权根据代理合同的约
定追究供应商的违约责任。

刘女士是某健康产业集团有限公
司的一名代理商，也就是大家熟知、近
几年发展很火的微商。

2018年10月，刘女士获得该公司
产品代理权，期限为一年。为规范公司
品牌市场运营，该公司要求各级代理商
都要缴纳相应的保证金，刘女士作为公
司的“核心总监”，缴纳了5000元的保
证金。但今年6月18日，公司制定出台
了新制度，制度中如“核心总监”保证金
增加到6000元，与授权时的制度并不
相符，还有些条款可以用“苛刻”二字来
形容，让刘女士不能接受。

刘女士告诉记者，货物打包、快递
由公司负责，也不需要找地方囤货，公
司全权负责，并有专门的APP管理系
统，代理能看到自己虚拟仓库的货。
需要发货时，代理就用APP操作，然后

付邮费，公司将系统中的货移交给各
团队大代理，然后再逐级移货给小代
理，直至买家。“虽说整个流程还算便
捷，但因公司的苛刻新制度，加上新推
出的产品销路不太好，我又主要是自
用加兼职卖货，所以不想再继续代
理。”

今年3月，刘女士向公司申请退出
代理，但公司却要求代理商将存货全
部提走才能退出。考虑到存货太多，
刘女士无奈撤回申请。

最近，公司又传出要求各代理商必
须申请营业执照，没有营业执照将不再
授权经营。“之前没要求我们办营业执
照，现在的新制度意味着‘没营业执照
就不能卖公司的产品’，在这种情况下，
我们能否要求退货和收回保证金？”刘
女士说。

□本报记者 肖礼山

广大市民朋友：
达州市中心医院业务综合楼是达州

市重点民生工程之一，在市委、市政府及
主管部门领导下，一座功能设施齐全、宽
敞明亮美观的现代化住院大楼即将投入
使用。根据工作安排，医院将分步实施
搬迁计划，首先搬迁急诊科，为方便广大
群众就诊，现将有关事项公告如下：

一、搬迁时间
2019 年 9 月 26 日（星期四），原门

诊部急诊科即日起停诊。
二、搬迁地址
通川区南岳庙街 56 号，新业务综

合楼（原啤酒厂旧址）。
三、联系电话
医院办公室：0818—2371651
急诊科：0818—2153186

院总值班：0818—2371653
急救电话：0818—2122222
四、乘车线路
3路、4路、5路、10路、11路、12路、

13 路、14 路、22 路、23B 路、24 路、26
路、34路，住院部站下车即到。

医院搬迁是一项复杂的系统工程，
由此给大家带来不便，敬请谅解与支
持！新业务综合楼流程设置更便捷、空
间布局更合理、环境更舒适，极大地提
升患者就医体验。我院将继续秉承“以
病人为中心”的宗旨，为全市及周边地
区群众提供更为高效、优质、便捷的医
疗服务。

特此公告
达州市中心医院
2019年9月23日

达州市中心医院急诊科搬迁公告


