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消费者质疑

不提供票据属于“乱收费”

8 月 5 日上午 9 时许，黄女士前往
金利亚酒店取东西，将车停在该酒店停
车场。“只停了 10 分钟，却收了 10 元停
车费。”黄女士有些想不通，她以往在其
他停车场短时间停车都是免费的。

除了“高额”停车费，令黄女士不满
的另一个原因是，酒店工作人员称“不
提供停车收费的票据”，这让黄女士更
加坚定地认为，金利亚酒店停车场存在
乱收费现象。

记者体验

多数酒店停车场一般不对外

“只停 10 分钟不划算哟。”记者驾
车到金利亚酒店停车场体验时，酒店工
作人员提醒，一般情况下，停车场仅向
酒店顾客提供服务，非顾客停车2小时
内收费10元，不提供票据。

记者随机采访的几家酒店中，由于
车位有限，停车场只供酒店顾客使用，
非顾客可短时间免费停车。各酒店对
于非顾客停车收费标准大同小异，例如
璞里酒店停车30分钟内免费，停车3小
时内收费15元；达州宾馆停车1小时内
收费 10元。一些无停车场的酒店为满
足顾客停车需求也有妙招，像如家连锁

酒店可为顾客指定停车场，并提供“7
个半小时的免费停车券”。

接受采访的酒店中，多数酒店表
示，不提供停车票据。个别酒店称，如
顾客要求，也可提供票据。

部门回应

遭遇高额收费、不开票可举报

为了解达城停车场收费标准是如
何制定的，记者联系了达州市发展和改
革委员会，该单位工作人员介绍，机动
车停放服务收费实行政府定价、政府指
导价、市场调节价。7 座（含）以下轿
车、吉普车等小型车停放服务收费标准
的指导价，露天停车场起步价为3小时
内 5 元，全天最高收费标准为 26 元；地
下停车场起步价为 3 小时内 6 元，全天
最高收费标准为 30元。该工作人员提
醒，如果消费者遭遇高额收费，可向市
场监督管理局或拨打12315进行投诉。

记者随后拨打纳税服务热线12366，
热线工作人员介绍，消费者支付停车费
后，例如属于政府所有的公共停车场，应
当出具财政票据；如果是私营停车场，可
能会出具税务发票。但无论哪种情况，
停车场都应出具相关票据。如遇到拒不
出具相关票据的情况，消费者可以拨打
12366或向当地主管事务机关进行涉税
举报。 □本报记者 迟剑

在酒店停车10分钟收费10元
市发改委：遇到高额收费、拒不开票等情况可举报

8月20日，市民黄女士向本报民生热线2382258反映，她在达
城鹅市巷金利亚酒店停了10分钟的车，酒店工作人员在未出具收
费票据的情况下，向她收取了10元停车费，实在“不合理”。

疑是网络故障

21 日下午，记者在达城、南城多
家东升大药房连锁店采访了解到，当
天上午公交卡无法充值的原因，各店
营业员归结为“电脑上充值界面无法
打开，可能是网络的问题”，建议市民

“等网络稳定了再来”。
“下午 3 点过，网络逐渐稳定

了。”据药店营业员介绍，电脑上公交
卡充值界面恢复正常后，充值再没出
现问题。

系统更新所致

21 日上午公交充值系统出现问

题原因何在？记者采访负责“达州
通”运营的达州市感知生活科技有限
公司，该公司工作人员解释，当天上
午是充值系统更新和维护时段，所以
市民没能顺利充值。工作人员提醒
市民，如果到未开通充值服务的网
点，同样也是不能充值的，详细服务
网点可以关注“达州城市一卡通”微
信公众号查询。如在该公司公布的
网点遭遇无法充值情况，可拨打电话
6051118 反映情况，公司将立即排查
原因。查明原因后，如果确认是网点
的原因，会及时督促其整改，拒不整
改的，将取消其代理资格。

采访当天下午，记者回访得知，
网络稳定后，公交卡在南城的药店可
以充值了。 □见习记者 肖礼山

公交卡在南城的药店无法充值
原是系统更新所致 现已恢复正常

“我到南城多家药店，想给
公交卡充值，但营业员都说不
能充值。”21日上午，多位市民
拨打本报民生热线 2382258
称，他们想了解为何近期公交
卡不能充值。记者采访得知，
系“达州通”系统升级和维护造
成的。目前，公交卡可以充值
了。


