
出租车既是城市功能运行的大动脉，更是一个城市精神
文明建设的流动窗口。今年年初，达州市评选的“群众最不满
意的10件事”，“出租汽车运营不规范”问题名列其中。市运
管处牵头组织全面整改，从6月10日开始，出台多项整改措
施，努力提升出租汽车服务质量。
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“争红旗，创标兵”活动效果明显

记者从市运管处获悉，从 6 月 10 日开
始，达州市主城区出租汽车行业全面开展

“争红旗，创标兵”提升服务质量的活动。
在第一个考核周期的 30 天内，由于拒载、
绕道、未经乘客同意招揽其他乘客同乘等
被现场查处和经投诉查实，27 辆出租车被
贴“黄旗”标识警示。运管部门和出租车公
司对相关从业人员进行教育引导，违规从
业人员主动整改，其中 9 辆“拆黄贴红”。
截至目前，另外18辆“黄旗”出租车也没有
第二次违规和投诉，有望集体“拆黄贴红”。

7 月 29 日，运管部门公示了从 7 月 11
日至29日的第二个考核周期结果，23辆出
租车被贴“黄旗”标识警示。

“好臊皮哟！出租车行业几千个驾驶
员都知道这件事，一见面就会遭人家的笑
话，自己的脸都没有地方搁了。家里人也
会‘批斗’，还差点被车主解聘。并且有部
分乘客一看到贴的是黄旗，就会问询或拒
乘。”6 月初，川 ST1780 出租车驾驶员李师

傅在北客站拒载后，遭乘客投诉被贴上“黄
旗”后，懊悔不已。

集体约谈培训 促提服务水平

7 月 26 日，市运管处召集 27 辆被贴
“黄旗”出租车驾驶员及所属公司服务质量
管理人员，采取集体约谈的方式，对被查
处的违规行为和存在的服务质量问题进行
深入剖析，并就出租车驾驶员日常营运服
务中怎样主动去规范言行、提质服务、杜绝
违规、自律约束等方面进行了有针对性的
培训，引导出租车驾驶员在运营中学会做
到文明规范，尊重乘客；耐心解释，取得理
解；制怒克躁，化解矛盾；及时致歉，征得
谅解。

参加培训的从业人员纷纷表示，管理
部门没有一罚了之，而是继续帮助教育，采
取这种约谈培训的方式，接地气，有收获，
感觉学到了在营运服务中怎样去努力服好
务的意识和方法。出租车驾驶员都要为行
业增添亮丽而不是给行业抹黑，共同维护
行业形象。

市运管处集体约谈27名违规出租车司机

努力扭转达城出租车行业形象

□整治“群众最不满意的10件事”进行时

本报讯 7 月 29 日晚，三个堂兄弟
想吃一顿美味的夜宵，结伴从南城前往
达川区江阳乡箭滩河摸夜螺蛳，孰料，
其中一人不幸落水溺亡。

据悉，25岁的聂某是达川区渡市镇
人，家住南城。当晚8时许，聂某和两个
堂兄弟闲得没事，遂萌发了结伴前往河
中摸螺蛳当夜宵的想法。虽然3人水性
都不太好，但是挡不住美食的诱惑，
加上之前有过摸螺蛳成功的经历，3人
很快就准备好相关工具，来到江阳乡
箭滩河冷家沟附近河段。

当晚 9 时许，3 人找到合适的下网
位置后，聂某自告奋勇前往河中安装渔
网，其两个堂兄弟也脱光衣物在浅水区
边玩水边等待聂某。不料，聂某再也没
有回来。

据太平村村支书介绍，箭滩河横穿
太平村而过，附近河段河床宽约 50 米，

最深处约有六七米。聂某安装的渔网
位置是距离岸边约有七八米远的深水
区，聂某安装好渔网后，准备返回岸边
途中，或许是因体力不支，呛水后大声
呼救，两个堂兄弟听到后，立即游往河
中营救聂某。结果，聂某不停地挣扎，
加上营救的两人身上也是光溜溜的，导
致三人未能相互抓住。两个堂兄弟跑
到村里求助后，村民们迅速前往河边展
开搜救，由于搜救设备有限，加上夜晚
视线受阻致搜救无果，随后向亭子派出
所报警。

亭子派出所接到报警后，立即联系
蓝天救援队协助搜救。当晚11点半，蓝
天救援队的8名队员赶到现场。经3个
多小时的联合搜救，终于在安装渔网位
置下游约 10 米的地方发现了聂某的遗
体，并将其打捞上岸。

（见习记者 郑栋梁 肖礼山）

三兄弟结伴下河摸夜螺蛳
一人安好渔网再也没回来

多措并举 努力扭转出租车行业形象

“提升出租车服务质量，逐步扭转行业整
体形象，是我们当下出租车管理的重点工
作。面对出租车营运不规范的问题，我们既
要采取有针对性的措施严格逗硬进行全面整
治规范，还要持续强化宣传、引导和教育培
训，才能让行业服务提质和健康发展。”据市
运管处相关负责人介绍，自从出租车运营不
规范问题被列入今年全市“群众最不满意的
10 件事”以来，市运管处立即牵头组织开展
了以规范出租车运营行为为重点的专项整治
活动，制定实施《达州市主城区出租车运营不
规范问题整治“十项措施”》；在主城区出租车
行业全面开展“争红旗，创标兵”服务质量提
升活动；开展整顿规范出租车营运秩序和出
租汽车车容车貌专项整治等多项活动；不定
期召集出租车公司及部分从业人员，进行面
对面的交流座谈，及时了解行业动态，倾听经
营者和驾驶员的意见，形成整顿规范合力，共
同努力提升出租汽车服务质量。

达州市利通出租车公司石军副经理表
示，此次活动在行业内反响很大，他们已清醒
地认识到，市民出行方式已经多样化，巡游出
租汽车、网络预约、城市公交等，传统出租车
如果不改变当前的状态，要想有生存发展的
空间，必须在提升服务质量上下功夫，运营部
门强力整治规范也是对行业良性发展保驾护
航。

据了解，自从运管部门开展专项整治以
来，达城出租车甩客、拒载、违规收费等违规
现象和投诉率已越来越少。

□本报记者 陈小玲


