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整治“群众最不满意的10件事”

达州在行动

““看似小问题看似小问题，，背后却连着大民生背后却连着大民生，，达州市正是从一件件小事入手达州市正是从一件件小事入手，，
努力提升群众获得感努力提升群众获得感、、幸福感……幸福感……””近日近日，，四川卫视报道了我市整治四川卫视报道了我市整治““群群
众最不满意的众最不满意的1010件事件事””活动活动。。报道从大竹县观音镇垃圾清运和达城疏报道从大竹县观音镇垃圾清运和达城疏
解停车难两方面入手解停车难两方面入手，，反映了我市从群众最不满意的问题上下功夫反映了我市从群众最不满意的问题上下功夫，，着着
力解决群众最关心力解决群众最关心、、最直接、最现实的突出问题，以实干、实效换取群众
的“点赞”。

●●主办主办：：达州市纪委监委达州市纪委监委 达州日报社达州日报社
●●承办承办：：达州市纪委宣传部达州市纪委宣传部 达州晚报达州晚报

□本报记者 姚丹

垃圾问题小
小问题连着大民生

“以前苍蝇到处飞，臭气
难闻，垃圾堆了一两天都没有
车拉走。”在大竹县观音镇，垃
圾堆放、清理问题曾一直困扰
着场镇居民。据了解，场镇平均
每天要产生约 10 吨垃圾，以前
这些垃圾会被堆放在住户、商户
门口，碰到人流密集的赶场天，垃
圾很难得到及时清理，群众反映强
烈。

今年年初，我市启动了整治“群
众最不满意的 10 件事”活动，通过

“大走访”“大征集”“大梳理”“大调
查”，征集到了大量的群众诉求，通过
整理和网络投票，确定了10件老百姓
呼声最高整治事项，“场镇垃圾清运不
及时、不彻底问题”就是其中之一。

直面问题，观音镇迅速拿出了整改
措施。全镇党员干部每周两次分组入户
宣讲环保知识，各个街道还组织卫生大评
比，对不文明行为曝光。观音镇在每条街
道上都设置了2到3处垃圾集中收集点，同
时从重庆市引入了一家专业垃圾清运公
司，每天对场镇上的垃圾进行定时、定点清
理。

经过三个多月的治理，如今观音镇的场
镇面貌得到了巨大改善。“垃圾少了，我们老百
姓住起也觉得舒坦。”场镇居民吴发翠谈起垃
圾问题也喜笑颜开。

达城机动车乱停乱放也是老百姓反映
最集中的10件整治事项之一。市交警部门
在走访调查后发现，乱停乱放违法行为主
要发生在老城区，这些区域在规划之初并
没有考虑到近年来机动车快速增长的情
况，导致停车泊位严重不足。对此，相关
部门迅速采取措施，在老城区的背街小巷
设置临时停车区域，同时，鼓励机关单位
在夜间向社会车辆开放停车场，缓解停
车难问题。

“截止目前，我们达州的公共停车
泊位达到了11万个左右，今年下半年
预计再新增公共停车泊位2600个，新
增600余个临时停车泊位。”达州市公
安局交警支队副支队长贺长忠介绍。

整治方案先行
行动紧跟其后

直 面 问 题 是 最 好 的 解 决 办
法。“对集中整治的 10 件事，我们
都分别制定了整治方案，每件事
都组建了一名分管市领导挂帅，
一个市级部门牵头负责、若干单
位配合的工作专班，马上能解决
的问题，要立说立行，迅速整改，
一时不能解决到位的，要制定
计划，分布落实，并向群众阐明
原因。”达州市委目标绩效办
副主任王宏介绍。

深挖原因，拿出解决方
案。针对“中心城区噪音大、
灰尘大问题”，市城市管理行
政执法局在充分吸纳群众
和相关部门修改意见的基
础上，拟定了《达州市“主
城区噪音大”问题专项整
治实施方案》；针对“基层
干部作风不实、微腐败”
问题，市纪委监委牵头
制发了《达州市“基层干

部作风不实、微腐败”问题专项整治实施方
案》，市教育局研究制发了《达州市“在职中小
学教师有偿补课”问题专项整治实施方案》，并
且大竹县制发了《整治在职中小学教师有偿补
课调查问卷》，在媒体上进行公布……

有了整治方案，行动紧跟其后。市水务局
针对“农村饮水安全”问题，根据农村饮水安全
工程点多面广具有动态变化的特点以县为单
位，以村为单元，以户为对象，在全市范围内对
农村人口饮水问题进行复查摸底，排查农村人
口饮水安全保障存在的“盲区死角”，建立饮水
不安全问题台账，2019年计划投资1.4亿元，新
建集中供水工程588处，分散供水工程606处。

为严厉打击“在职中小学教师有偿补课”，
市教育局抽调相关科室人员组成暗访组，不定
期对全市学校进行暗访，重点巡查周末和暑假
有偿补课行为，并且要求学校通过教职工大
会、家长会、公告栏等方式将整治在职教师有
偿补课的方案进行宣传，同时在校园内、外公
示监督举报电话，始终保持有利于整治的舆论
态势和氛围。

针对“出租车运营不规范”问题，市交通运
输局加强了与交警部门的合作，延伸夜间整治
时间，加大巡查力度，不断挤压违法空间；修订
完善《达州市主城区出租汽车企业服务质量信
誉考核细则》和《达州市主城区出租汽车驾驶
员服务质量信誉考核细则》；草拟了车载4G监
控设备安装初步方案；研发并试用出租汽车驾
驶员电子档案管理系统；开展了“争红旗、创标
兵”为主题的服务质量提升活动等。

整治出成效
赢得群众满意度

广场舞爱好者田琼告诉记者，上个月，市
城管执法局、通川区朝阳派出所执法人员约谈
了马房坝社区十多支广场舞队伍的组织者，宣
讲了《中华人民共和国治安管理处罚法》和《中
华人民共和国环境噪声污染防治法》，并发放
了《噪音扰民行为法律责任告知书》。

为切实解决“中心城区噪音大、灰尘大”问
题，市城市管理行政执法局立即拿出整改措
施，分类治理，强力推进工作。对社会生活噪
声污染，城管部门对辖区291家使用大功率音
响设备的商业门店逐一登记，对其中被举报投
诉的 32 家门店责令限期整改，共劝导商业促
销噪声235件，暂扣音响40台；开展娱乐场所
巡查37次，制止噪声扰民行为27件次，立案查
处3件。“以前小孩在家做作业都不清净，大家
吃了饭就在下面跳舞，声音太大了，现在虽然
还在跳，但是声音小了，我们的生活也安静些
了。”家住中心广场旁的李女士说。

同时，针对建筑施工噪声污染、交通噪声
污染，市城市管理行政执法局也通过联合执
法、集中约谈等方式，加大违法行为查处力度。

“大竹县1名教师因违规购买教辅资料和
补课，被处以退还所有违纪所得，2019年师德
考核拟为不合格，取消2019年年终奖励性绩
效，调离至大竹县丝茅坝村小工作处理；1 名
校长因监管不力，受党内严重警告处分……我
们希望通过强有力的打击，有力震慑违纪违规
行为。”在近日召开的整治“群众最不满意的
10件事”第四次工作推进会上，针对群众反映
强烈的“在职中小学教师有偿补课”问题，市教
育局相关负责人介绍了他们为切实解决问题
保持的高压态势。

“老师有偿补课不仅增加了家长的经济负
担，我们还会担心，如果不在老师那里补课孩
子会不会不受待见。现在整治了好多了，去不
去外面补课我们可以自由选择。”市民曾先生
说，现在很多家长朋友都跟他说学校这方面有
所好转，都拍手称快。


