
针对郭大爷提出的“没有7月的抄表时间
和用水数量”问题，范科长回复，“2018 年 9 月
之前，达州水务集团实行的是机器抄表，但机
器抄表偶尔受信号中断影响遗漏数据。”范科
长猜测，郭大爷家无当年 7 月用水数据，极有
可能是“机器抄表时出现短暂故障”。从 2018
年9月开始，达州水务集团发现“机器抄表”偶

有故障后，立即恢复了人工抄表。
据范科长称，去年10月中旬协商后，工

作人员电话通知郭大爷15天内结清水费，否
则停水。“虽然已超过 15 天了，但公司考虑
到他生活离不开自来水，所以迟迟没停他家
的水。如果近期他仍不缴费，就只能停水
了。”
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，本报追踪采访了解到，郭大

爷认为巨额水费的出现，达州水务集团负有

不可推卸的责任，他欲维权。但达州水务集

团称，机器抄表偶有遗漏，郭大爷不能享受

“低保标准”计收水费。

水务集团仍按“阶梯价”计收1.8万元
公司表示近期不缴费将停水
郭大爷欲通过法律途径维权

■《马桶水箱5个月漏掉30年水费》追踪

因未收到欠费通知 郭大爷欲法律维权

“去年10月中旬，双方协商的时候，他
们按照‘低保标准’计算后，告诉我需缴水
费4600多元。虽然少缴很多钱，但4600多元
对我家来说，是一笔巨额开支。”郭大爷接受
记者回访时，他认为巨额水费的出现，并非
他和家人故意而为之，其主要责任应由达州
水务集团承担。

据郭大爷介绍，事件发生后，他儿子多
次在手机上查阅发现，在 2018 年 5 月至 9 月
期间，他的手机从未收到有关欠水费的通知
类信息。“我儿子还进入达州水务集团微信公
众号查询，那５个月里，没有收到任何欠费

通知。”郭大爷说，因达州水务集团没有及时
停家里的水，他们也没收到欠水费的通知，
所以他觉得“水费应参照以往正常用水量计
收才合理”。

“结合以往抄表的时间和用水数量来
看，应该是每两个月抄一次表，但是5月至9
月期间，没有7月的抄表时间和用水数量，这
说明他们工作没做到位。”郭大爷称，由于达
州水务集团员工工作疏忽，才导致他家欠费
后没及时告知并停水，因此达州水务集团应
对巨额水费事件承担全责，而不该让他承担
部分责任，“我要通过法律途径维权。”

不可享受低保标准 协商没有达成共识

据达州水务集团有限公司经营科范科长
介绍，去年10月中旬，郭大爷为巨额水费事
件到公司协商时，公司从他经济承受能力角
度考虑，提议不以“阶梯价”计收水费，按
照居民“合表价”2.782 元/吨计收，所以郭
大爷需缴水费7000多元。

“但他不愿意，找到一位副经理协商
时，副经理提议按照‘低保标准’计收，他
应缴费 4600 多元，可他仍没同意。”范科长

告诉记者，由于郭大爷拒绝了“合表价”和
“低保标准”计收水费的提议，他们便未向上
级汇报和申请按照“合表价”或“低保标
准”向郭大爷计收水费一事。“事件经媒体报
道后，引起公司高度重视。”据范科长称，

“公司要求，如以‘低保标准’计收，郭大爷
必须出示低保户手续，否则将按照‘阶梯价
’计收。”

机器抄表偶有遗漏 近期未缴费将停水

“像郭大爷这样的情况，现阶
段技术上无法 24 小时监控居民家
中的水表。”范科长说，居民可以
在微信上查询用水量。由于居民水
表抄表周期为2个月，若用户关注
了公司的公众号，每隔2个月，公
众号就会发一次账单。

范科长称，抄表员每一个抄表
周期都会在居民所在小区张贴欠费
通知单，包括郭大爷所在的小区。

“之所以居民有时候没看到欠费通
知单，可能是有些居民觉得欠费丢
面子，将通知单撕掉了。”由于这
样的事情时常发生，范科长建议，

“由老人家中的年轻人关注公司微
信公众号，我们不能保证张贴通知
单后不被人撕掉。”

而对于短信通知，范科长介
绍，因为之前系统未收集到所有用
户的联系方式，加上以往的电话号
码未采用实名制，经常出现用户换
号码的情况，无法及时收到短信通
知。“为了避免变成骚扰短信，所
以我们没有向居民手机上发送短
信。”

达州水务集团提醒

可微信上查用水量

□本报记者 周禾

一、比选条件
根据的“达机场运保部〔2018〕46 号《关

于本场鸟情环境调研的请示》”的批示，拟将
达州机场鸟情调研服务采购项目进行公开
比选，诚邀符合相关资格条件的参选人前来
参选。

二、调研范围
调研范围：达州河市机场与达州百节机

场（在建中）飞行区内及机场障碍物限制面
的锥形面外边界范围以内的生态环境情况，
包括鸟类种群情况及吸引因素情况。

三、参选人资质要求

1、参选人须具有法人资格的企业、科研
院所、高等院校，具有从事动物多样性调查
与研究、生态学研究或生物防治等方面的能
力和条件。

2、参与机场鸟情生态环境调研的人员
应当具有机场鸟情生态环境调研相关专业
方面的学习或工作经历，专业应主要涉及动
物学（鸟类学、昆虫学、兽类学、两栖动物学、
爬行动物学等），或涉及植物学、生态学、生
态环境调研等各生物学领域或机场鸟击防
范等相关领域。

3、能够开具增值税专用发票。

四、比选文件的获取
1、凡有意参加比选者，请于2019年1月

31 日至 2019 年 2 月 2 日每天 9:00-17:00（节
假日除外）凭以下加盖公章的资料前往达州
机场购买比选文件：

1）营业执照复印件（事业单位提供事业
单位法人证书复印件）；2）法定代表人授权
委托书原件（如是法定代表人前往购买比选
文件，则无需提交此资料）；3）被授权人身份
证复印件及法定代表人身份证复印件（如是
法定代表人前往购买比选文件，则只提供法
定代表人身份证复印件）；

2、比选文件售价150元/份，售后不退。
五、参选文件递交
另行通知。
六、联系方式
比选人：四川省机场集团有限公司达州

河市机场
地址：达川区河市镇长航街349号
邮编：635022
联系人：王先生
电话：18982880432

2019年1月31日

达州机场鸟情调研服务采购项目比选公告
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