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“据调查，李孝洪，现年70岁，年迈体弱，家属
患肝硬化，家境贫寒。他有2个儿子，大儿子已死
亡，二儿子目前再婚，没有稳定工作，其城镇的住
房产权为再婚妻子所有，相关条件符合贫困户评
定标准。我们没有发现干部有违规操作情况，因
此，就反映有干部违规将李孝洪纳入贫困户情况
不属实。”该镇纪委书记唐峰首先公布了调查情
况。

“对贫困户的评定，我们严格按照贫情分析、
实地调查、信息复核、公开评议、逐级审定等程序，
期间我们逐一走访……”接着，马滩村党支部书记
李彬再次向村民们讲解评定贫困户的条件和程序
等情况。

“虽然不知道谁在反映我，但我只想告诉大
家，评这个贫困户我没送礼，也没得哪个干部是我
亲戚，等我度过眼前的难关一定申请退出……”当
事贫困户李孝洪也参加了此次现场反馈会，他情
绪激动地表明了自己的情况。

“李孝洪家的情况我晓得，他家属都已经肝腹
水了，为了治病都借了好几万了，如果他家都不能
评贫困户，那我们村就没得哪个能评了。”村民杜
世芳在反馈会上发表了自己的意见。“这场‘面对
面’的反馈会，让村民们更加了解政策和干部的工
作方法，对干部也更加信任了，我相信以后的工作
开展起来也会更顺利！”反馈会后，马滩村党支部
书记李彬表示。

据悉，为及时回应群众关切，有效化解信访积
案、破解信访难题，达川区纪委监委在规范实名举
报反馈的基础上，积极探索匿名举报反馈，制定

《信访举报工作细则》，对信访件反馈时间、方式、
对象进行了规范。实名举报向反映人和被反映人
分别反馈，匿名举报则按照属地原则在被反映人
所属单位或村组适当范围内公开反馈，通过“公布
调查情况、相关政策解读、当事人申辩、群众讨论
评议、宣布结果”的方式，现场解决群众反映的问
题。针对失实信访举报，达川区纪委监委积极进
行澄清，消除影响，有力激发干部群众干事创业热
情。

“今年来，全区共受理匿名举报139件，目前已
办结95件，通过调查核实发现其中31件属诬告错
告，占办结案件的32.6%。所有的匿名举报都通
过院坝会、村民代表会、职工代表会等形式进行
了公开反馈，及时为受到‘冤屈’的干部予以澄
清正名，帮助受到诬告错告的党员干部卸下思想
包袱、轻装上阵。”达川区委常委、纪委书记、监委
主任吴胜鸿介绍。

□本报记者 姚丹

本报讯 “同志，我跟你们反映个事情，我们村上3
年前国家电网占用了我们的集体土地，但是土地补偿款
到现在都还没有分配给我们，你帮我们查下这个是怎么
回事？”近日，大竹县纪委监委开展了“大接访”活动，来
自大竹县团坝镇江卫村7组的李大姐向接访组反映了
问题。

“放心，大姐，这事我们一定调查清楚！”据悉，2018
年以来，为切实打通群众信访举报的“最后一公里”，大
竹县纪委监委通过前期调研走访，打出“接访+下访+约
访”的信访举报“组合拳”，不仅确保了信访举报的便捷
高效，也切实解决了群众身边的问题。

“开门接访”保证一人不落
“您别急，喝口水缓一缓，有话慢慢说。”“您反映的

这个问题属于我们受理范围，我们将按规定办理。”“您
反映的是环境污染问题，我们将及时转交环保部门办理
……”这是大竹县开展“纪检监察机关大接访”活动的一
幕。每一次来访接待，接访人员都耐心地听群众讲、讲
给群众听。

据悉，为进一步筑牢群众监督基础，切实发挥“专责
监督+群众监督”合力作用，大竹县纪委监委开展“纪检
监察机关大接访”活动，从2017年10月初起，由纪委信
访室牵头，与群众利益相关的执法部门配合在全县各大
广场开展大接访活动，并结合全市的党风廉政建设和反
腐败工作巡展活动同步开展。县纪委监委还在各街道
和各中心场镇轮流设接访点，发放宣传资料，集中接待
群众来访，对涉法、惠民、涉农政策和各单位职能职责进
行现场宣传和答疑，，解决群众问题，确保市民一人不落
地了解政策。

“定期下访”保证一户不漏
“老乡，我们这次来是想了解下你们村干部有没有

来你家核实收入情况？扶贫政策有没有跟你们讲？”
2018年以来，就村干部扶贫履职尽责、扶贫项目申报及
资金拨付等情况，大竹县纪委监委工作人员深入贫困户
家中进行入户走访。

据悉，为了方便群众反映问题，大竹县制定了纪检
监察机关领导干部定期下访工作制度，县纪委常委每月
在乡镇赶集日到联系乡镇（街道）下访，对下访过程中反
映强烈和突出的信访问题进行逐一登记，并按照相关程
序分流办理。反映突出的乡镇（街道）、村（居）委会，深
入基层进行走访，对下访确定的办理事项在30日内办
结。各乡镇（街道）纪委（纪工委）书记每月到每个村

（居）委会下访不少于两次，确保下访全覆盖。据了解，
截止目前，开展下访538次，共受理办结群众诉求事项
135件，在查找问题线索的同时，有效控制和化解了基
层社会矛盾，切实维护了人民群众的利益。

“主动约访”保证一件不留
“我们今天约你来主要是我们通过信访举报系统看

到你一直在重复举报，跟你们乡纪委联系后，发现你也
一直在乡纪委反映，今天请你来就想了解下你是否还有
其他什么事情想跟我们反映的？”该县纪委常委、监委委
员张剑一边递给村民老张一杯热水，一边解释。

据了解，针对信访工作出现的一些新情况、新特点、
新问题，大竹县纪委监委变被动为主动。县纪委信访室
负责定期排查重要的疑难信访事项，采取领导班子成员

“走下去”和把信访人“请上来”的形式，由县纪委约访领
导主动约定时间，并由相关职能科室主要负责人陪同进
行专项约谈，对“未解决、未化解、未息访”的不销号，确
保“问题件”零存留。

“近距离听取群众诉求，了解群众生产生活困难，就
是把矛盾吸附在基层，化解在基层，我们只能以良好的
工作态度和强硬的惩处力度，才能换取群众的满意度和
认可度。”大竹县纪委监委相关负责人表示。

□王丹 本报记者 姚丹

“今天这个会，既要当面将我们的调
查情况向大家进行公布，同时，也要请大
家来当裁判，看看我们的调查是否属实，
是否还有干部存在违纪问题。”近日，达川
区纪委监委在达川区管村镇马滩村村委
办公室组织了匿名举报现场反馈会。

大竹县：
打出“接访+下访+约访”组合拳
打通群众信访举报“最后一公里”
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