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达州的朋友们，您们最近也许会有幸接
到028—12340的来电？

啥？028—12340？这是个什么电话？保
险？推销？诈骗？

028—12340是四川省党风廉政建设责任
制领导小组办公室委托省统计局社情民意调
查中心对全省各地市州以及县（市、区）进行
党风廉政建设民意调查的电话，如果您有幸
接到该电话，还请通川区的朋友们耐心细致
接听。

什么人会接到“028—12340”？
因为是电话随机访问，所以调查员会给

谁打电话，真的不知道啊！虽然不知道谁会
接到这个电话，但可以教给您接到 028—
12340来电后的正确操作姿势哦。

1.接电话 028—12340，这是专线电话，大
家可以放心接听。

2.提供个人信息，调查员会先询问您的一

些基本信息，如居住地、年龄等。电话中个人
信息及谈话内容都是保密的，12340拨打的电
话号码在相关统计调查系统不会显示，因此
不必担心自己回答的内容会被泄露。

3.回答相关问题，回答调查员提出的党风
廉政建设和反腐败工作开展情况的问题。记
得不要抢答！请耐心听完每一道题，逐一打
分。

4.回答窍门。所有问题打分范围均为
0—10 分。请不要使用“说不清”“还行”“还
好”“不知道”或“全部满分”“都满意”等模糊
的语言哦！耐心听完提问，客观公正回答。

当接到028—12340正确步骤应该是这样
滴：

1.放松心情；
2.接听电话；
3.仔细听题；
4.认真作答。

接听电话的情景应该是这样的：
“您好！我是四川省民意调查中心的访

问员，我们正在开展党风廉政建设民意调查，
想听听您的意见，耽搁您几分钟好吗？”

说了半天，这个电话会问些啥呢？
1、您认为当地党委政府在落实主体责

任，重视反腐倡廉工作方面情况如何？
2、您认为当地党委政府重视反腐倡廉方

面的诉求情况如何？
3、您认为当地党委政府在严格教育、管

理、监督党员干部方面情况如何？
4、您认为当地党委政府采取的预防腐败

举措是否到位？
5、您认为当地党委政府查处违纪违法案

件力度如何？
6、您认为当地党委政府整治和查处侵害

群众利益的不正之风和腐败问题成效如何？
7、您认为当地党委政府领导干部廉洁自

律状况如何？
8、您认为当地党委政府解决违规选用干

部问题，转变选任干部风气的情况如何？
9、您认为当地党委政府落实中央八项规

定精神，改进干部作风转变的成效如何？
10、您对当地党委政府减少和消除腐败

是否有信心？
11、您认为当地纪委落实监督责任情况

如何？
12、您认为当地党风廉政建设和反腐败

工作成效如何？
请接到“028—12340”热线的通川朋友积

极配合接受访问，耐心听完提问，客观理性、
实事求是进行评价。

给美丽通川点赞，为清风通川打 call，
请积极参与配合“028—12340”党风廉政满
意度测评！也请您多向身边的亲朋好友宣
传。 □桂峰

●028-12340党风廉政建设社会评价专线

嗨 达州的朋友我是028—12340

喜提新车
选中靓号“川S6D666”

9月 18日，张女士在达州鑫奥奥迪 4S店购买
了一辆奥迪A3轿车。在缴纳购车相关费用后，为
了节省时间，她又缴纳了 2900 元作为缴税代办
费，委托4S店工作人员帮其办理上户、临牌、牌照
框、玻璃险等业务。

11月 2日，张女士在工作人员曾某的通知下
来到店内网选号牌，在设备上输入身份证号码、车
架号等相关信息后，屏幕上出现了多个号码，张女
士最终选择了“川S6D666”作为新车的号牌。

“你运气太好了，这种号码都被你选到了。”选
出这个号码后，张女士当场发了微信朋友圈，圈内
好友纷纷向她表示祝贺。为了答谢好友，张女士
还答应当晚请客。“我们现在就到车管所去上户。”
为了早点挂上心仪的号牌，张女士当即催促工作
人员前往车管所办理上户手续，而工作人员却告
诉她：“时间太晚，可能当天上不到。”并劝她下周
一（11月5日）再去办理。

11月5日，张女士通过电话、微信多次催促车
行为其上户，而工作人员却称：“别急，请等我们的
通知。”11月 6日，张女士带好相关资料主动上门
办理，工作人员称：“你缴 2900元服务费，这些事

情我们去办，你在店里等就是。”过了一会，工作人
员告诉她：“全部都办好了，现在只等牌照下来了，
到时候等我们电话。”

一直拖延
靓号重回“号池”

在接下来的一个月里，张女士一直期盼着能
早日挂上靓号，每天都发微信催促曾某。期间，曾
某均以各种理由推脱，并称：“不好意思，你们那一
批次的靓号在管控，所以时间比较长。”11月底，
曾某表示：“张姐，对不起，因为我的疏忽，造成了
你的不便。”12 月初，张女士接到店内人员电话
称：“因为员工疏忽，你的车牌没上到，现在要重新
去上户选牌照。”

“网选到手的靓号，为何要重选？”达州鑫奥奥
迪4S店销售总监石某向记者解释，缴税代办费服
务都是“一对一”的服务，他并不知情，且曾某已经
被公司辞退。“是什么原因造成的呢？”记者一再追
问石某，石某称：“是这名工作人员‘疏忽’造成的，
我们有责任。现在正在与车主协商解决方案。”

“如何解决呢？”该负责人告诉记者，公司愿意退还
2900元的缴税代办费，另外再送 5次保养作为赔
偿，但张女士要求退车，具体的方案双方还在商讨
中。

12月 7日下午，记者就此事采访了市公安局
交警支队车管科相关负责人。该负责人告诉记
者，车主一旦在互联网上选定了号牌，就应及时到
车管所办理上户等相关手续，如果在规定期限内
没有办理，就视为主动放弃，所选号码将返回系
统，供其他人选取。同时，车主还要被列入“黑名
单”。一旦进入“黑名单”，车主就不能再次“网
选”，只能到辖区车管所终端机上选取号牌。如果
出现上述情况中，并非由车主自身原因造成的过
期，车主可以让 4S店提供相关证明，携带相关手
续到车管所申述，车管所会根据实际情况向上级
反映，撤销“黑名单”。

□本报记者 李泽希 程序

今年9月18日，张女士在达州鑫奥奥迪4S店购买
了一辆奥迪A3轿车。11月2日，在车行工作人员的通
知下，张女士前往店内网选号牌，竟通过30选1选出了
“川S6D666”的靓号。然而，由于4S店工作人员“疏
忽”，导致该靓号重回“号池”，张女士还因不及时上户
被交警部门列入了“黑名单”。12月7日，记者就相关
问题前往该4S店了解情况时，双方正为此争得面红耳
赤。

达州鑫奥奥迪达州鑫奥奥迪44SS店工作人员店工作人员““疏忽疏忽””

车主网选靓号车主网选靓号““川川SS66DD666666””过期讨说法过期讨说法


