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划红线、筑防线、守底线
遏制和防范“微腐败”

未雨绸缪好过亡羊补牢，主动依靠严格的
制度来约束好权力，比事后凭借严厉的法律来
惩罚犯罪更得人心，也能更大程度地减少各方
损失和伤害。该社区建立健全了《社情民意诉
求廉勤预警机制》《述责述廉评议制度》等20余
项规章制度，并且严格执行《岗位责任制》《首问
负责制》《服务承诺制》《限时办结制》，以此保障
工作人员在为居民服务时做到流程规范，办事
高效。在全面落实“一岗双责”的同时，引导“两
委”干部划红线、筑防线、守底线，自觉遵守党纪
党规，结合社区实际制定规章制度，保证不接受
居民红包，不接受服务对象宴请，做到干部两袖
清风，工作人员廉洁奉公。

为了更好地监督用权，该社区还设立了廉
勤监督员这一岗位。“我除了每天要巡查社区各
办公室的工作情况，还要收集居民的意见，做出
对应的整改建议，然后上报相关情况。”凉水井
社区的廉勤监督员肖润平向记者介绍，他的工
作职责就是监督社区干部履行好自己的职责，
以及他们勤政、效能、作风廉洁等各方面的情
况，并且社区规定要求他每月至少要入户走访
15户家庭，以便随时了解社情民意。

走进该社区服务中心，大门左边墙面的公
示栏上张贴着宣传高龄补贴、低保、住房公积金
等相关政策要点的海报，并以图文解析的形式
将具体的办理资料和程序展示出来。再走向里
面不远，可以看到“三务公开栏”里公示的“党
务、居务、财务”三方面近期内容。社区所有党
委人员的姓名、职务、分管工作、值日时间、电话
等信息全部醒目公示，方便居民随时都能对应
工作范围找到相关负责人处理事务；从居务栏
里公示的《医疗救助对象申请救助金汇总表》，
居民可以了解到身边有谁申报了医疗救助金，
监督是否有人存在虚假情况；今年第二季度财

务收支的情况正贴在公示栏，银行存款额度和
收支走向的时间、事由、金额等明细都清晰明
了。如果居民对公示出来的内容产生疑问，或
者需要举报，可以直接拨打公示栏下方的投诉
电话，工作人员将第一时间核实存疑情况，并及
时反馈处理结果。“我们居民有权了解社区情
况，这样公示出来能够时刻警示干部不忘三线
原则，有效地防范了微腐败行为。”社区党委书
记段晓月告诉记者。

设书屋、观影片、办活动
营造“廉洁文化”氛围

“孝、悌、忠、信、礼、义、廉、耻”是孔子德育
内容的全部精髓，也是民族传统文化传承下来
的做人之根本，更是人生的八德要义。该社区

“两委”本着文化为魂、为根、为源，以此八德为
行为准则，以“上善若水，水清自洁；干净做人，
清白做事”为工作追求，通过创办廉政书屋，制
作廉洁橱窗，观看廉政影片，开展红色教育等多
种方式，形成了浓厚的廉洁文化氛围。

今年以来，该社区已经开展了20余次廉洁
教育活动，多次组织大家观看《田坎上的夜晚》

《我的父亲许大勇》《永远在路上》等倡廉影片。
举办了12期廉洁大讲堂，会上，大家踊跃提出心
中疑问，大胆发表看法，最终形成正确的思想认
识。今年初，该社区还组织居民，尤其是党员在
家观看第五期《阳光问廉》，在节目直播过程中，
凉水井社区的党员微信群一直“滴滴”作响，履
职不到位、乱作为、优亲厚友、弄虚作假等问题
引发群里展开关于工作作风的大讨论。

“润物无声，教育无痕”，通过间接、暗示或
迂回的方式，在不知不觉、耳濡目染、潜移默化
中对人进行思想引导和教育，这是一种影响思
想的艺术境界，也是哲学境界，它是一种充满人
文关怀的超凡智慧，虽无痕，却有声有色，有滋
有味，触及心底。因此，凉水井社区大胆突破，
敢于创新，将平面的枯燥的文件转化为立体的

生动的活动，把抽象的思想内容
转化为形象的廉洁文化。开展

“家庭助廉”活动，引导社区干部
的家人做好“贤内助”，做反腐倡
廉的自觉推动者，廉洁奉公的有
效监督者；组织“树新风·扬美
德”活动，倡导社区干部和群众
淳民风、净社风；开设“众爱家
园”“礼貌讲堂”“法制小故事”等
课外课堂，通过孩子影响家长，
带动良好家风的建设。大门敞
开的廉政书画室里，展示着许多
跟廉洁文化相关的精美书画作
品。据段书记介绍，这里常有人
进来玩耍、休息、参观，社区设立
该功能室有一个最大的目的，那

就是希望大家在耳闻目睹中渐渐实现从“要我
廉”转变为“我要廉”“我身边人要廉”。

智能化、可视化、全覆盖
运用科技“晒太阳”

随着社区人口的逐渐增多，各类事务的工
作量也不断增大，传统的柜台式服务早已不能
满足群众的办事需求。为此，该社区秉承一切
以“群众为中心”的工作理念，自主开发了智慧
社区APP软件。这款APP上设有智慧小区、便
民生活、数字城管、社区商城、失物招领等诸多
版块，居民可通过扫描微信二维码免费下载，过
滤广告和虚假信息，功能实用，操作简单，使用
方便。

智慧社区搭建的就是一个智能化、可视化、
全覆盖的为民服务的平台。“民情直通车”版块
实行线上线下同步受理群众诉求，线上设立反
映专区，24小时收集群众反映诉求，线下设立办
公室，廉勤监督员面对面收集群众来访意见。
在线上，居民可以将反映的问题、姓名、联系方
式如实填写，然后提交到平台，社区接到信息
后，立即将情况反馈给所属楼院的楼（院）长，随
后进行妥善处理。

打开该APP，选择凉水井社区，在社情民意
栏中点开民情直通车，从今年1月开始到最近反
映的所有社区情况都能找到。在安全隐患、卫
生隐患、邻里纠纷、房屋租赁纠纷等各事项中任
意选择一个具体事件打开，可以清楚看到受理
事件的时间、当事人、地点、详情，随后有处理该
事件的时间、派遣工作人员、处理方式，并且持
续反馈事件原因、处理进度和结果。距离目前
最近的一个案件是在今年9月21日受理的“自
来水管道爆裂”，当时，廉勤监督员肖润平正
在社区里走访、巡查，发现平安招待所的自来
水管爆裂，大量水流经过电箱，他立即联系水
务公司进行修理，并且以文字和图片的形式上
报平台，许多居民通过APP得知该情况后，相
互告知，出行时也尽量绕开该路段。当天，不
少居民多次登录平台，查询办理进度。“幸亏
有工作人员每天在社区里检查，如果那天是老
人和孩子经过，又没注意，一旦发生事故就麻
烦了。我时不时就要进平台看一下处理情况，
大家对社区事务也都很在意。”社区居民徐先
生讲到。

除了民情在平台公示，该社区所有的事务
都能在平台找到，做到社区工作全覆盖。“有时
候，有的居民可能会出差或者有别的事到外地，
他们就可以通过APP监督我们的工作，办理他
们需要办的事务。”段书记向记者介绍，运用科
技将他们的工作“晒出来”，方便群众，强化监
督，约束权利，逐步形成“民有所呼，我有所应；
民有所需，我有所为”的良性循环，真正成为为
民服务的智慧型社区。

社区工作人员运动会社区工作人员运动会

社区孩子在老师带领下做游戏社区孩子在老师带领下做游戏

智慧社区APP首页界面

清风凉水井的智慧建设之路
通川区凉水井社区这样建设“廉洁社区”

今年以来，通川区凉水井社区以智
慧社区平台建设为载体，以“公共服
务”、“民情收集”、“政务公开”、“阳光
监督”、“安居乐业”为落脚点，建立健
全多项防腐规章制度，开展倡廉教育
活动，营造廉洁文化氛围。在着力推
进廉洁社区建设的进程中，凉水井探
索出智慧型社区发展模式，土生土长
的“凉水井”人在这儿安心孕育和成
长，南来北往的外地人在这儿接受熏
陶并扎根、发芽、开花、结果。

□本报记者 杨慧菱


