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走廊、展厅、景观带设标语
增强“廉洁文化”氛围

9月14日，记者在蒙蒙细雨中走进了通川区
人民医院。医院的面积不大，一片祥和气氛。

“不送、不收红包”、“勿以职小而不廉，勿以事
小而不勤”……在门诊过道边、在医院的电梯里，
处处可见廉洁文化的名言警句。在医院行政楼的
右侧空地上，创建的“廉洁医院”的文化墙和展板，
上面公示了廉洁行医服务承诺、重点岗位、重点科
室、重点人员风险防控点、防控措施等。在行政楼
中国风十足的文化墙上，“廉洁自律、弘扬美德”的
大字十分醒目……

“要真正转变作风，还得从思想意识入手。”通
川区人民医院的医德医风监督委员会主任代军告
诉记者，从今年开始建设“廉洁医院”以来，为使全
院职工都受到廉洁文化的感染和熏陶，医院打造了
廉洁文化长廊、展厅、景观带，廉洁标语、警示故事、
反面案例悬挂上墙等。另外，医院还长期性开展廉
洁教育和警示教育，通过组织观看警示教育片、举
办法制知识讲座、参观廉政教育基地、邀请检察官
警示授课等，让廉洁理念根植于医院职工的内心。

查找医护人员权力风险
规范“微权力”

针对群众诟病较多的“看病贵、看病难、大处
方、大检查、乱用药”等行业不正之风，通川区人民
医院认真梳理医院权力运行负面清单，对重点部
门、重点环节、重点岗位权力运行等进行警醒动态
管理和监督，进而推动形成有效防控廉洁从医风
险的“制度链条”，从源头上减少了从医风险和监
管风险的发生。

“我们首先查找了医院书记、院长和重要岗位
负责人等在公务接待、设备、药品采购、基建工程
等方面的权力风险点，并且制定了一系列防控措
施。”代军说，在查找班子成员权力风险的同时，医
院还认真梳理了权力负面清单，查找出在医药购
销、医疗服务、公务接待、选人用人等方面的行业
潜规则，并及时公示公开，警示医务人员的同时引
导患者参与监督举报。

“以前医院采购设备、药品这些只要院长或者
科主任同意了就行，现在我们也都要提意见和表
决了。”医院外科护士长吴金珂告诉记者，自今年
以来，医院凡是新的药品和设备都必须首先征求
2/3的科室职工同意，方可进入采购程序。所有
基础建设项目严格按招投标程序进行，从而有效
规避院长或科主任权力风险。

不定期走访 每月进行医嘱处方点评
转变“行业风”

为保证监督工作落地生根，通川区人民医院
成立了医德医风监督委会员。他们由职工推荐、
职代会讨论并报卫计局同意后产生。医监委下设
监督、核查、综合三个组。医监委全程参与医院重
大决策、重大项目安排、重要人事任免、大额资金
使用会议，定期或不定期对医院选人用人情况及
科室主任履职尽责情况、全院职工遵章守纪等情
况进行监督。

三个小组分工明确，互相配合、互相协助，监
督组发现的违纪违规问题交由核查组核查，核查
属实后报综合组，综合组整理材料后报医监委，医
监委根据违纪违规事实提出初步处理意见后报院
班子，院班子及时作出处理意见并在全院职工大

会上通报，在核查不实的情况下，也要与当事人沟
通，取得共识，从而形成了三组密切配合，分工协
作的良好工作方式。

“针对群众关心的大处方、乱用药、乱检查、大
检查等情况，我们每月都会进行医嘱处方点评，有
效杜绝医生开一些病人可用可不用的药品及让病
人做一些不合理检查。比如我们从实际诊疗水平
出发，制定了CT、DR检查阳性率不小于70%，彩
超检查的阳性率不少于60%，简单的说就是做
100个CT至少有70个要与病人的疾病有关，否
则为大检查、乱检查……”代军说，医院通过对医
嘱、处方的点评，对达不到标准者采取谈话提醒、
扣减绩效、待岗学习等处理，有效治理了医疗服务
活动中不正之风和不规范行为。同时，医监委严
格掌握住院患者入、出院标准，控制平均住院天
数，控制药占比、实行临床路径及单病种付费，有
效做到了合理检查、合理用药、合理治疗，有效遏
制了医药费用过快增长。

“我们现在开处方的时候，都会关注‘药占
比’，病人有检查必要的才让他们做检查，病人该
出院的时候绝对不会拖延让他们再住两天院。”通
川区人民医院外二科主任李秀全告诉记者，以前
为患者诊断的时候没有这方面的意识，自从今年
开展“廉洁医院”建设以来，他在廉洁的医疗活动
方面思想认识都增加了许多。“前两天就因为我太
忙，没有协调好去接另外一个科室转来的病人，患
者怪我们拒收病人，医监委调查后虽发现不是我
们的过错，但还是找我们谈话,对我们进行提醒。”
李秀全说。

另外，医监委通过行风监督员、走访患者、院
长信箱等方式全面收集医务人员是否有收受回
扣、提成、红包等违规违法行为，给医务人员上了
一个“紧箍咒”。

“曝光台”、“议事窗”、“回音壁”
及时解决群众的问题

“2018年8月3日，普外科刘医生对病人进
行了CT重复检查，扣五分”、“2018年5月3
日，儿科多记了病人的采血费，扣六分”、“投诉
问题：患者吴传惠家属，投诉外三科李医生在执
业中，未将‘髋关节置换术’使用的骨科手术材
料费不能报销(属自费)的情况向患方告知清楚，

未尽到告知义务。经调查属实后给予骨科科室经
济处罚400元；给予李医生经济处罚400元。医
务科医保科会同主治医师向患者诚恳道歉，并取
得了谅解。”

在医院门诊大厅旁，“意见栏”上详细公示了患
者反映投诉的问题、医护人员反映的问题和医疗质
量考核等情况。旁边的“回音壁”上，则对患者反映
和投诉问题及整改措施及时给予反馈。

“我们医院除设置意见箱、院长信箱、投诉室，
还聘请了行风监督员，定期收集职工和患者的意
见。”代军说，通过畅通投诉举报渠道，及时处理患
者和职工投诉，收集职工意见，有效地解决了职工
和患者关心、关注的热点问题。

今年64岁的王登金因为肺上的问题经常出
入通川区人民医院。对于他来说，这个医院有着
不一样的温情。“主治医师一天都要来看我几次，
询问这询问那，护士也跑得特别勤快，有一次我家
属把输液袋子打开了忘了关，还好他们及时发
现。”当王登金和记者交流时，他的家属也在旁边
用大拇指比出了“赞”的手势。

截至今年8月底，通川区人民医院门急诊患
者同比上升21%，住院患者上升34%，出院患者满
意度上升达96%；医疗总费用下降4.2%，平均住
院床日数下降5.17%，药占比下降1.32%。“你别
看这‘三升三降’的都是数字，背后是我们整个医
院努力以廉促效惠民生的表现啊。”代军说，如今
他们仍在努力探索建设“廉洁医院”更多的方法，
这条道路任重而道远。 □本报记者 姚丹

“大处着眼微处着手，‘细胞’律动达州之心。”为推动建设“清风通川”，今年
以来，通川区确定了以建设“机关、村、社区、学校、医院、企业”6类廉洁细胞为主
要载体，积极培育丰富的廉洁土壤，涵养丰富的廉洁文化。通川区人民医院以市
纪委监委在全市开展建设的“廉洁细胞”工程为有利契机，奋力创建“廉洁医
院”。从廉洁文化教育到查找班子成员权力风险，从不定期走访到“回音壁”、曝
光台，全院形成了“崇廉尚洁、风清气正”的浓厚氛围，取得了令人期待的“三升三
降”可喜成绩。
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通川区人民医院这样建设“廉洁医院”

实施 工程 建设幸福美丽达州细胞


