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聆听您的声音

心理课堂

请拨打民生热线2382258 11日上午，市民陈先生在南城
仙鹤路遗失一个黑色挎包，内有
他的身份证及数张银行卡，他希
望捡到失物者通过本报2382258
联系他。

12日下午，达州市南客站工
作人员在售票大厅拾到一台黑
色华硕笔记本电脑，请失主看到
信息后到南客站售票大厅2楼行
政办公室领取。

□本报记者 杨秀琴 采访整理

失物
招领台

女，25岁，身高168cm，体
重100斤左右，未婚。学前教
育专业毕业，在成都高新区从
事幼教工作，收入稳定，生活
规律，个性温婉随和、开朗大
方，喜欢看书、旅游，喜欢和朋
友们聚会聊天，更喜欢和家人
在一起。

欲寻一位年龄28岁—35
岁，身高175cm，个性沉稳，思
维活跃，心地善良，爱家的达
州籍或成都籍男士携手一生。

请有意者拨打2382258，
确认你的眼神，非诚勿扰。

我想
结婚啦

市民：2016年，我在西外买了一
套商品房，2017年我赶在入夏前装修
完，然后晾了一个夏天，吹干装修湿气
和释放装修材料的有害物质。没想到
才搬进去半年时间，厨房墙壁上的磁
砖就出现裂纹，而且面积越来越大。
我多次与磁砖经销商交涉，一直没达
成共识。不知道这种情况我该怎么处
理呢？

律师：该市民可带出现裂纹的瓷
砖去专业的第三方机构检验，并依据
检测结果对商家进行起诉或索赔。若
第三方检测结果认定瓷砖合格，商家
则免责。

我帮你
打听

本报特推出免费便民信

息专栏——“为人民服务”，

“知民意、解民忧、帮民难、促

民富、得民心”，全心全意帮

助老百姓解决生活中的实际

问题和困难。

重要的事情说三遍：所

有信息，免费！免费！免费！

我们的宗旨：全心全意

为人民服务！
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达州市心理咨询师协会首任会长、国家二
级心理咨询师魏娟女士称，她通过探究最近几
年接触的各年龄段的来访者的咨询案例发现，
他们的原生家庭有一个共同特点：家庭成员之
间缺乏有效地沟通交流方式，从而导致家庭新
成员（主要是指婴幼儿、青少年）成长过程中积
压了许多的不安全感及建立了许多不稳定情
绪和世界观、人生观，在一定时间里有可能发

展成为许多心理问题：比如学习障碍、厌学、厌
食或暴食、回避现实、各种成瘾（网瘾、赌瘾、酒
瘾……）、社会适应障碍、人际交往障碍、洁癖、
强迫症、多向人格（狂躁与抑郁交替发生常
见），或者各种躯体症状而又没找到相应病理
结果，有可能会是长久家庭沟通方式无效引发
的心理问题。

这些无效的沟通方式主要表现为：命令、
指挥、训诫、警告、责备、抱怨、比较、提出建议
及解决办法……这些无效沟通给成员的感受
是：抗拒家庭权威（父母居多）；误以为当他是
傻瓜；不顾及他们的需求；觉得有罪恶感；刺伤
自尊心；需要层层武装自己；激发攻击权威的
念头。

我们应该尽量采用更合理的沟通方式：真
正地去“听”孩子们讲述，而不是边玩手机边
听，或是边干家务边听；不管他们说什么，千万
别取笑孩子，他们会误会你的笑或者不理解你
的笑是什么意思。主动分享自己的感受：许多
父母不愿意分享自己的真实感受（比如父母明
显为这件事担心焦虑，但是分享出的是“没关
系，有爸妈呢”，因为他们怕增加孩子的压力，
这时如何表达“我也觉得这是件棘手的事，也

有担心，但是好在你告诉了我们，至少我们可
以一起想办法解决”；充分利用身体语言、目光
的接触，手拍一下孩子的肩膀，将上身略为前
倾地听孩子讲述等小动作，皆能鼓励孩子表达
自己的意愿；避免问太空洞的问题，譬如“今天
如何？”“学校好吗？”，最好别常用“为什么”；了
解孩子的想法，大部分时间，孩子只是想从他
信任的成人中，确定自己的想法与做法。所
以，我们可在了解情况后，做个回答或支持。

每个孩子都需要与你单独相处的时光。
如有一个母亲，她说很珍惜接送女儿的时间，
因为这个时间没有其他孩子的介入，也没有父
亲的吼叫声；可对孩子表达无条件的爱。孩子
小时，即让孩子很清楚地了解到你是关心他
（她）的，是愿意接纳他（她）的。

上面所谈的，可能说起容易做起难。但只
要我们做父母的有一颗热爱孩子的心，随时在
意我们的身教与言教，孩子是不会太让我们失
望的。如果你发现了自己或者家人有比较特
别的地方，不知道是不是出现了问题，可以寻
求医院的心身医学科或者心理咨询师，他们会
给你一些更专业的评估和帮助。

□本报记者 杨秀琴

不愿和父母参加亲友聚会 懒得回答父母的提问 不像小时候说个不停

孩子长大了会变“冷漠”吗？
心理专家：始终保持一颗爱孩子的心，真正地去“听”他们讲述

近日，不少市民致电本报心

理咨询热线238225
8称，孩子越

大离自己越远，不仅不愿意和父

母一起出门参加亲朋好友的聚

会，也不像小时候那样说个不

停，父母问半天，孩子也懒得回

答一句。是不是孩子们有了自

己的思想、自己的社交圈，就不

愿和父母亲近了？是不是孩子

长大了都会这样？


