
达州，有这样一家银行网
点，他们不断创新，贴心服务，
在新时期用集体行动讲述着一
个个百花齐放春满园的感人故
事——这就是中国建设银行达
州西外支行。

通过3年努力，该支行一般
性存款、有效客户、中间业务收
入连续三年快速增长，2016年
荣 获 省 分 行 团 委 授 予 的
“2015-2016青年文明号”称
号，2017年西外支行被建行总
行、四川省银行业协会评选为
“五星级网点”，成功创建达州
分行首家中国银行业协会“五
星级网点”。
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7家上市银行净利润
增幅达两位数

目前共有7家上市银行前三季
度业绩同比增长达到两位数，其中城
商行占据了6席，分别为贵阳银行、
南京银行、宁波银行、常熟银行、招商
银行、江苏银行和无锡银行。其中，
贵阳银行实现归属于母公司股东的净
利润31.87亿元，同比增长18.13%,
为所有上市银行中增速最高的银行。
南京银行实现归属于母公司股东的净
利润同比增长17.02%；宁波银行实现
归属于母公司股东的净利润同比增长
16.15%；常熟银行实现归属于母公司
股东净利润同比增长15.29%；招商银
行集团实现归属于该行股东的净利润
同比增长12.78%；江苏银行实现归属
于上市公司股东的净利润同比增长
10.94%；无锡银行实现归属于上市公
司股东的净利润同比增长10.47%。

五大国有银行前三季度实现净
利润总额达 8010.55亿元，工行的

“赚钱”能力依旧超群，其前9个月实
现净利润 2290.86亿元，同比增长
2.22%。建设银行前9个月实现净利

润2022.73亿元，同比增长3.91%。
农业银行前 9个月实现净利润
1601.42亿元，同比增长3.87%。中
国银行前三季度实现净利润1551.35
亿元，同比增长2.36%。交通银行前
三季度实现净利润544.19亿元，同
比增长3.50%。

除招商银行前三季度净利润同
比增长超两位数以外，其他股份制银
行盈利增速并不高，其中，兴业银行
前三季度实现归属于母公司股东的
净 利 润 471.49亿 元 ，同 比 增 长
7.20%；光大银行实现净利润254.80
亿元，同比增长4.05%。浦发银行实
现归属于母公司股东的净利润
418.92亿元，增长2.97%；民生银行
实现归属于母公司股东的净利润
402.43亿元，同比增长2.76%；平安
银行实现净利润191.53亿元，同比增
长 2.32%；中信银行实现净利润
347.38亿元，同比增长0.56%。华夏
银行实现归属于母公司股东的净利
润142.27亿元，同比下降2.67%，该
行也是上市银行中唯一一家业绩下
滑的银行。

而9家次新上市银行前三季度
的业绩则较为稳定，除贵阳银行、江
苏银行、常熟银行、无锡银行净利润
同比增速达到两位数以外，还有2家
银行净利润增速也接近两位数。此
外，江阴银行终于摆脱前两个季度净
利润同比下滑的态势。数据显示，今
年前9个月该行实现归属于股东的
净利润同比微增0.4%，但该行前三
季度实现营业收入17.75亿元，同比
下滑3.89%。

两银行“缩表”
资产质量改善

上市银行三季报显示，大多数上
市银行截至三季度末的总资产较去
年年末有所增长，其中贵阳银行以
16.3%的增幅位列榜首。值得注意

的是，在已公布三季报的上市银行
中，中信银行、民生银行两家银行出
现“缩表”，这两家银行资产规模延续
了前两个季度的减少态势。截至9
月末，中信银行和民生银行的资产总
额分别降至5.54万亿元和5.71万亿
元。

今年前三季度各家上市银行资
产质量持续改善，不良贷款率水平普
遍下降。南京银行不良贷款仅为
0.86%，较去年年末减少0.01个百分
点，为所有已披露三季报的上市银行
中最低的。而江阴银行不良贷款率
为2.42%，为所有上市银行中最高
的，但该行第三季度不良贷款率较第
二季度环比减少0.03个百分点。

5家国有大行不良贷款率均较
去年年末有了不同程度的下降。其
中，农业银行不良贷款率为1.97%，
下降0.4个百分点；工行不良贷款率
为1.56%，下降0.06个百分点；建设
银行不良贷款率为1.50%，下降0.02
个百分点；交通银行不良贷款率为
1.51%，下降0.01个百分点。中国银
行不良贷款率为1.41%，下降0.05个
百分点。

截至三季度末不良贷款率较去
年年末出现下降的银行还包括：光大
银行、宁波银行、上海银行、常熟银
行、北京银行、无锡银行、兴业银行、
杭州银行、招商银行、中信银行、张家
港行、北京银行、贵阳银行和江苏银
行。

此外，还有少数上市银行不良贷
款率较去年年末有所增加。浦发银
行不良贷款率2.35%，较2016年年
末上升0.46个百分点；平安银行不良
贷款率1.75%，上升0.01个百分点；
华夏银行不良贷款率1.70%，增加
0.03个百分点；民生银行不良贷款率
1.69%，增加0.01个百分点。而吴江
银行三季报则未披露不良贷款额、不
良贷款率等数据。

(证券日报)

前三季国有五大行
净赚8000多亿元

10月31日，25家上市银行
的三季报披露工作落下帷幕。
今年前三季度，国有大行业绩
稳步上扬，城商行净利润增速
普遍达到两位数以上，而股份
制银行则差强人意，除招商银
行外其他股份制银行的业绩增
幅均较低。

根据已披露的上市银行三
季报显示，共有7家上市银行净
利润同比增幅超过两位数，而
华夏银行成为上市银行三季报
中唯一一家业绩下滑的银行。

本报讯 为广泛普及征信知识，
引导广大教师、学生准确认识征信
的重要意义及作用，营造“诚信教
育从青少年抓起”的浓厚氛围，近
日，工商银行大竹支行联合大竹县
人民银行、县金融办等单位走进大
竹中学，开展诚信知识进校园宣传

活动。
诚信知识讲座由工行工作人员

通过PPT向学生讲述了古今中外的
诚信典故和身边的守信、失信故事
及事件，还选取了寓意深刻的诚信
名言，生动形象地讲述了诚信在学
习、生活中的各种表现与要求，同

时为学生提供了诚实守信的典范和
失信必究的警示作用。

活动结合实际，印制了学生诚信
教育读本供广大学生阅读。本次活
动向学生发放宣传资料356份，接受
学生咨询26人次。

（申太国 摄影报道）

工行大竹支行开展校园诚信知识宣传活动

本报讯 近日，达州银行渠县支行领导带领支部一
班人，到对口帮扶村巨光乡八庙村深入开展精准扶贫工
作。

该行支部成员深入贫困户家中与他们交谈，了解其
就业、子女教育、收入支出、生产生活及脱贫意愿，主动宣
传国家扶贫政策，鼓励大家积极参与脱贫攻坚，争取早日
光荣脱贫。之后，该行向该村捐赠10万元扶贫资金。

该行自2015年结对帮扶巨光乡八庙村以来，先后发
动干部员工捐款捐物19950元，为教师大病救助基金会
捐款1000元，为农村党员示范工程产业捐款2000元。
2016年，该行还出资7万元帮助八庙村发展了100亩茵
红李产业园。

（张敏）

本报讯 为进一步贯彻落实脱贫攻坚工作精
神，确保各项脱贫利好政策能更好地与宣汉县明月
乡平等村实际相衔接，近日，达州银行宣汉县支行
会同明月乡政府在平等村村委会，组织召开了县级
帮扶单位与贫困村脱贫攻坚研讨会，给帮扶村找点
子、谋出路。

达州银行宣汉县支行行长江海峰深入了解了村民
饮水工程和村委阵地建设情况，对钱物差欠情况作了
详细记录，并提出相关的帮扶对策和措施，明确表态将
充分发挥达州银行自身优势，以更大的决心、更强的力
度、更有效的举措，从资金支持、产业扶持等多方面全
程参与扶贫开发。

（向赫男）

11月1日晚，中国银行达州分行召开学习宣传贯彻党的十九大精神动
员部署大会。该行党委书记、行长叶晓荣作了题为《贯彻新思想 凝聚新
力量》的动员部署报告，从充分认识十九大的重要意义、深刻学习领会十九
大的重要精神、加强学习十九大精神工作部署、贯彻落实十九大精神的具
体要求四个方面，对该行学习宣传贯彻党的十九大精神作出了安排部署。
并号召全行员工把思想和行动统一到十九大精神上来，进一步激发工作干
劲，为实现该行“十三五”规划、建设新时代达州最好银行目标而努力奋
斗！ （张渠 摄）

本报讯 为认真贯彻落实党的
十九大精神，进一步深化扶贫工作，
10月31日一早,建行达州分行党委
书记、行长王飞舟率部分党员干部前
往结对帮扶的开江县甘棠镇冠子山
村，对21户贫困户逐一进行走访、慰
问，并送去慰问金和生活用品。

每到一户贫困户家中，该行党
员干部都亲切询问贫困户当前的

生产生活情况，家庭收入的主要来
源以及子女上学、就业、致富项目、
发展状况、易地搬迁等问题，耐心
听取贫困群众反映的问题和困难，
帮助他们分析致贫原因，商议脱贫
致富的办法和措施，鼓励他们坚定
信心，克服困难，积极寻找致富门
路，争取早日脱贫致富。

（孙建华 摄影报道）

大堂经理会手语

今年6月13日上午11点左右，
4名聋哑客户来到西外支行办理业
务。大堂经理陈浩发现4位特殊的
客户后，立即用手语向他们表示欢
迎，并通过手语询问有什么需要帮
助。在办理业务的同时，陈浩根据
客户的需求，向客户推荐短信银
行，客户欣然接受。4名聋哑客户
对建行的特殊服务给予肯定，并再
三向陈浩表示感谢。

“台上一分钟，台下十年功。”
陈浩手语服务的背后，是无数个日
夜的辛勤付出。在手语培训课上，
陈浩认真学习老师教的每一个动
作及面部表情，课后在网上搜集相
关视频资料进行练习，并与同事进
行模拟训练，经过长期的努力学
习，基本上可以与聋哑特殊群体就
银行业务进行正常交流。

用心帮助换来回报

支行行长何艾华了解到某公
司将在经开区承建20多亿元的项
目后，和支行其他成员一起积极跟
进项目。在跟进过程中发现，某公
司在办公场地租赁、工商税务资料
办理等事务上都需要帮助。何艾
华顶着炎炎烈日帮助项目公司租
赁办公地点，到工商、税务等部门
办理手续，让某公司的工作人员备
受感动。在短时间内，西外支行与

该公司建立起了良好的关系，最终
对方决定在西外支行开户，该项目
的所有下游公司账户都将开立到
西外支行。

细节服务充满人性

“36号顾客请到3号窗口”，叫
号机叫了三遍后，仍无客户前往办
理。支行大堂经理张凤发现后，到
客户等候区再次提示需办理业务
的客户，确认该号为空号后，窗口
继续叫下一个号。2分钟后，一位
中年女性客户急匆匆地从智慧柜
员机区域走向柜台，发现自己的号
已叫过后，很是着急，并向柜台人
员讲述自己到智慧柜员机上办理
转账业务后还要到柜台办理存现
业务，言语措词甚是激烈。张凤急
忙向前安抚该客户，让客户不要着
急，并将其带到 VIP专柜予以办
理。优质的服务换来了客户的理
解，客户在网点办理了该行的理财
白金卡。

主动履行社会责任

营销主管秦明敏旺季主动连
续上班2个多月，在五星网点创建
期间连续3个月坚持周末加班，默
默付出，毫无怨言。由于他口才不
错，在创“五星级网点”临检前被选
为现场解说员，他每天下班后都不
厌其烦地一遍遍梳理流程和背稿
子，甚至睡觉前都不忘背上两遍。
客户经理廖梓才主动申请放弃婚
假，与支行同事一起共迎“五星级
网点”评审工作。网点保安王广武
在网点装修期间连续值守五个通
宵，并且拒绝加班费，他说自己是
一名共产党员，应该奉献！

西外支行勇于承担社会责任，
积极参加社会公益活动。西外支
行多次进行“3�15”消费者权益保
护、反假、反洗钱及防电信诈骗等
宣传活动；联合当地社区举行为留
守儿童送学习用品活动；组织房地
产商、装修公司、4S店为复兴拆迁
户举办专题讲座；联手四川文理学
院举办金融知识进校园活动；为塔
沱社区拆迁户举办客户理财讲
座。爱岗敬业，勇于担当，西外支
行人用最朴实的行动诠释了“最美
建行人”的深刻内涵。

百花齐放春满园
——记中国建设银行达州西外支行

□何艾华

“雪姐，我想开通掌银。”霜降那天上
午，刚刚参加工作不久的客户小徐一走进
农行渠县支行营业部的大堂，见着一脸“自
来熟”的农行大堂经理王雪梅，就提出了自
己的金融服务需求。

“好的，小美女。”王雪梅虽然对小徐不
太熟悉，但凭着31年在农行营业网点当服
务员的经验，她毫不吝啬地把脸上洋溢着
的阳光一般温暖的笑容，洒向这位陌生的
美女，脚步欢快地走了过去，将客户迎接到
了超级柜台旁，办起了业务。

“你和雪姐很熟吗？”在开通了掌银后，
笔者走过去询问客户。小徐摇了摇头回
答：“以前不熟，刚才办了一笔业务就熟悉
了。”从笑颜中，我感觉到她对王雪梅提供
服务的高度认同。

“不过，我闺蜜对雪姐很熟，是她们介
绍我来农行的。”小徐补充说，“我闺蜜是雪
姐的老顾客，说找雪姐办理业务，有一种安
全感、温暖感。”

客户小徐的评价，让我明白了王雪梅
标志性的“自来熟”，被客户广泛认同的原
因：一脸灿烂的笑，走路时欢快的脚步，对
客户甜美语言的称呼，介绍金融产品时的
细致与周到，办理业务时操作技能的娴熟
等。

然而，在银行内部，同事们送给了王雪
梅一个“女汉子”的绰号。这源于今年9月
底，王雪梅做完手术后，听说农行ETC产
品的客户需求量大，因为缺乏人手，还没等
伤口痊愈，她便“闲”不住，不顾家人的劝
阻，拖着有些虚弱的身子，提前来单位上
班。

“谢主任，我来上班了！”那天清晨，营
业部的大门一打开，王雪梅便出现在大堂
里，声音洪亮地报到。谢主任大吃一惊，

“雪梅，刚做完手术，你应该多休息。”谢主
任虽然急需要王雪梅这位干练的同事帮
忙，但更关心她的身体健康。

“休息好了，在家也闲得慌，再说国庆
节就要到了，顾客需出行，对ETC的需求
量大，人少了忙不过来，我得搭把手。”王雪
梅解释说。紧接着，不由分说地将谢主任
拽上营业室外的一辆车，“走走走，人家顾
客还等着咱们上门服务呢。”

“你真是个女汉子哟！”汽车离开后，谢
主任“唠叨”的话语还飘荡在营业部其他同
事的耳边……

就是这种性格和干事干练的作风，王
雪梅成了客户贴心的“最美服务员”，渠县
县城及城郊数十个社区、单位、学校都留下
了她的身影。

她也当之无愧地成了银行内部的“最
佳业务人员”，多次被渠县支行和四川省、
达州市分行表彰为“员工之星”。2017年，
在党的十九大召开前夕，除了日常的服务
外，她用自己的辛勤劳动，交上了一份满意
的营销成绩单：营销金钞39张、金葫芦21
个、住房公积金卡510张、信用卡150张。

大堂里的“女汉子”
——农行渠县支行大堂经

理王雪梅二三事
□郑年孝 刘佳 摄影报道

王雪梅为等待服务的客户送上一杯茶水

达州银行宣汉支行
帮贫困村谋出路

达州银行渠县支行
情系巨光乡八庙村

建行达州分行走访结对帮扶贫困户
工行员工向学生发放宣传资料

建行达州分行领导看望慰问贫困户


