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主攻精神文化

该公司通过开展爱国主义教育、安全
文化教育，深入挖掘和弘扬企业精神内
涵，以形成全体员工共同遵守的企业价值
观和企业理念，实现企业“灵魂”的塑造。

2011年10月，公司全体员工到重庆
武隆及革命圣地红岩开展秋游观光，接受
爱国主义教育。2012年，该公司又开展

“爱国主义教育”三次，先后组织女子爱心
车队清明祭先烈、开展“爱祖国，从爱岗敬
业做起”为主题的五四青年节游莲花湖以
及“庆七一，观和谐社会主义新农村”等活
动，大大提高了公司员工的民族自豪感和
自信心。与此同时，该公司不断加强员工
思想道德建设，深入开展“学雷锋”活动。
2011年7月，公司员工万永贵将5万元现
金归还失主；2012年，公司涌现出拾金不
昧好事429件，归还手机193部，手提电
脑4台，数码相机2台，现金累计26602
元；2013年10月，该公司员工李际彪又
及时将30000元现金归还失主，赢得广泛
好评。

为全面推进企业安全文化教育，该公
司以开展“安全生产月”活动为契机，接连
举办了从业人员警示教育、安全生产知识
咨询、安全知识竞赛、应急救援演练等一
系列教育活动。同时，组织经营者、驾驶
员开展以“生命之歌”为主题的安全文艺
表演；创作企业文化歌曲《利通的士之
歌》《利通安全员之歌》《利通之歌》《利通

“八荣八耻”之歌》；创办《达州利通文化》，
每月1期，连续4年不间断发行，免费发给
254位车主。2012年8月，该公司重新修
订再版了《安全文化手册》，累计800册，
印发到经营者、驾驶员人手一册，作为企
业安全文化教育常备学习宣传资料。安
全教育以课件结合音像图片，极大地丰富
了企业安全文化，增强了企业凝聚力。

此外，该公司连续3年开展精神文明
创建活动，并于2012年元月被市交通运
输局授予“文明客运（出租）企业”荣誉称
号。精神文明创建活动的开展，增强了公
司文明建设的针对性和实效性，为企业精
神文化建设提供了宝贵的经验。

规范制度文化

该公司通过建立规范完善的制度体
系和科学有效的考评机制，不断加大制度
文化建设力度，使之导入科学化管理轨
道，从而有效规范了企业管理行为，提高

企业管理的科学化水平。
为进一步完善安全管理制度，该公司

以交通运输部所发《道路旅客运输企业安
全管理规范》和《出租汽车驾驶员从业资
格管理规定》等文件为依据，完善修订安
全管理长效机制，首次将“安全生产标准
化达标”列入公司安全工作方针、目标
中。公司安全部门以履行道路运输源头
安全“三关一监督”职责为重点，完善安全
生产规章制度及安全技术操作规程，加强
安全管理措施，层层落实安全责任，有效
推动了公司安全工作的科学化、规范化、
系统化，有力促进了年度工作的顺利完
成。

此外，公司驾管科认真执行从业人员
资质审查，严格准入和退出机制，及时清
理档案，确保从业人员档案及时更新、证
件齐全有效，实现了安全源头管理工作的
常态化、规范化。

为进一步完善相关考评机制，提升服
务质量，该公司在2011年服务质量长效
机制的基础上，再次完善投诉处理流程，
建立常态化服务质量处理流程，向社会公
布24小时投诉值班电话，做到件件投诉
有回复。对投诉事实成立的案件，该公司
本着对社会负责的态度，除继续加强对从
业人员的再教育外，还严格纳入个人服务
质量考核。

推进行为文化

为推进行为文化建设，该公司以从业
人员服务规范为抓手，提炼和倡导员工

“三八作风”，使其树立“八荣八耻”荣辱
观，实现自身服务态度、服务水平的大提
升。为此，公司组建了“党员示范车队”、

“‘护麟儿’女子爱心车队”、“安全自律监
督车队”，评选出岗位明星10名、驾驶员
道德模范5名。在每月召开的安全会议
和内刊上，对所评先进集体及先锋模范人
物大力表扬，并隆重表彰。通过抓宣传、
树典型活动，树立了企业文化旗帜，提高
了从业人员的责任心、荣誉感和使命感，
营造出“个个争先进、人人创文明”的良好
氛围。

为树立出租汽车城市窗口形象，提升
出租车驾驶员服务意识，打破从业人员拉
产妇会“倒霉运”的陋习偏见，该公司成立
了主要接送产妇及一些特别需要帮助群
体的女子爱心车队。为更好地开展工作，
该公司与相关医院形成了互动联络，建立
了电招服务机制，向社会公布了专项服务
氛围。女子爱心车队成立以来，深受社会

各界和新闻媒体的好评，同时，市妇联在
了解到爱心车队的事迹后，将其纳入达州
市“巾帼”志愿服务队的行列。除女子爱
心车队外，该公司还组建了发挥党员示范
作用的党员示范车队和用于应急救援处
置的应急救援车队。

此外，该公司积极开展服务质量教
育，及时公布驾驶员违章信息，并根据违
章、投诉等特点制作课件，以增强从业人
员的优质服务意识，为全年优质文明服务
奠定坚实的基础。服务质量教育活动得
到广大职工的积极响应，在公司上下掀起
了积极向上、忠于职守的学习氛围。

提升物质文化

该公司通过不断规范办公环境、安全
稽查车辆、办公电脑及设施，管理人员统
一服装、安全专用经费、安全文化报刊、专
栏、手册、安全表彰奖励等，积极运用物质
手段，营造企业整体文化，提升企业整体
形象。

GPS管理系统的运用是该公司提升
物质文化的一个突出亮点。

公司GPS监控人员认真履职，在定位
查找、短信发送、限速预警、调度指令、计
价器锁定等功能操作上下功夫，狠抓安全
管理工作，取得了显著成绩。GPS监控室
在国庆、春节期间坚持24小时值班制度，
进行不间断监控。在日常监控中，监控人
员根据天气、路况及重大节日及时给从业
人员发送安全警示嘱托和问候祝福，
2012年通过GPS共发送安全嘱托近百万
条。

与此同时，该公司利用GPS狠抓安全
管理，对所发现的各类违章行为，监控人
员立即予以纠正，以便把行车隐患消灭在
萌芽状态。自公司实施GPS动态监控以
来，事故发生率大幅减少，广大从业人员、
经营者充分认识到了物质文化提升所带
来的显著效益。

繁花千朵终成往，继往开来方是
金。承载着成功与收获的喜悦，利通公
司全体员工精神抖擞，豪情满怀，在创
新企业文化建设的征途上永不止步。“今
后，我们将继续积极探索新形势下企业
文化建设的特点，全力构建符合出租汽
车发展需要、符合企业制度需要、符合
企业个性化需要的文化体系，从而为增
强企业核心竞争力，提高企业经济和社
会双重效益，创造更加良好的文化氛围
和更加强大的力量源泉。”李崇本满怀信
心地表示。

不尽活力滚滚来
——达州市利通出租汽车有限公司创新企业文化建设纪实

□本报记者 徐冬 闫军

“以安全优质为荣，以事故投诉为耻；以到点上下为荣，以乱停乱放为耻；以合法营运
为荣，以拒载组合为耻……”这是达州市利通出租汽车有限公司全体员工所熟知的“利通
人‘八荣八耻’”。在该公司印发的《安全文化手册》上，“利通特有的文化氛围”一章格外
引人注目：利通公司“三八作风”、“利通管理员工的价值情操”、“利通安全警示语”……举
凡职工从业教育、道德规范、价值取向等等，可谓是无所不包。

“企业文化是一个企业的灵魂，是保持企业长盛不衰的不尽滚滚活力。”这是公司经
理李崇本常挂在嘴边的一句话。为适应新形势发展的要求，近年来，利通出租车公司不
断创新企业文化建设，为公司安全发展和管理提升安上强大的“精神引擎”。通过不断努
力，该公司安全、服务质量工作得以大幅提升，已基本营造出优质、高效、文明的安全管理
体系和安全文化环境。2012年全年，该公司无安全责任死亡事故、无服务质量重大投诉，
圆满完成年度安全管理工作目标。

【 】
陋习偏见
产妇打车难

2010年的一天，网上的一则
消息引起了利通出租车公司领导
层的注意：“我市市民王先生和他
刚生完孩子的妻子及刚出生5天
的女儿在路边打出租车，等了足
足两小时，却屡遭拒载。”

“之所以出现这种情况，完全
是由于传统陋习偏见的作祟。一
些司机认为，拉月母子会沾晦
气。其实，这都是毫无根据的无
稽之谈。”对出租车行业中的不良
现象，公司经理李崇本一针见血
地批评道。公司决定用实际行动
和奉献精神，树立新风尚，引导司
机摒弃陋习和偏见。

电招服务
开辟产妇“绿色通道”

“您好，这里是2188007，利
通公司‘护麟儿’女子爱心车队专
线……”

2012年3月8日，利通公司
“护麟儿”女子爱心车队正式组
建。“车队刚组建时有 10名成
员，现在发展到12人了，个个
都是公司的巾帼英豪。”据李崇
本介绍，爱心车队的队员年龄最
小的27岁，最大的49岁，全都
有5年以上的驾龄。“她们驾驶
技术好、服务态度也好，更重要
的是，她们都有一颗热心服务产
妇的爱心。”

“车队正式组建前，我们只是
碰巧载送产妇，影响力不够大。
为更好地开展工作，我们公司与
多家医院形成了互动联络，确立
了电招服务机制，并向社会公布
了专项服务电话。”据爱心车队队
长张纯英介绍，“爱心车队队员只
要接到医院或个人的相关求助电
话，就必须立即出勤，无论山高路
远，还是刮风下雨。”

一次次翻山越岭，一次次风
雨无阻，自“护麟儿”女子爱心车
队成立以来，已先后接送产妇及
其家人137起，受到社会各界的
广泛好评。“群众的反馈信息中，

100℅都是好评。”李崇本自豪地
说道。

助人为乐
把奉献进行到底

今年8月的一天下午，利通
公司接到达川区人民医院打来的
电话，一名刘姓产妇要回麻柳镇
家中，但一直联系不到接送车辆，
只好向爱心车队求助。张纯英毫
不犹豫地接下了任务。

“我先在医院门口等起，产妇
出来后，我和她家人一起小心翼
翼地把她扶到车上，然后，又帮着
把所带的各式各样的物件收拾
好。”据张纯英介绍，由于当时雨
大路滑，她车开得非常小心，生怕
颠簸到车里的产妇和婴儿。

“没想到，到了麻柳镇，离她
家还有6公里多的路程。更恼火
的是，由于拉煤车的碾压，路面受
损严重，路况很糟糕。可以说，我
当时每开一步，都是全神贯注、小
心翼翼的。”

6公里，4公里，2公里，1公
里，近了，更近了……傍晚时分，
刘女士终于平安回到家中。“由于
她家四周积水严重，车没法直接
开到院子里，我只好打开车灯，目
送她们最后一程。”

爱心照亮了回家的路，事后，
刘女士怀着莫名的感激，在信息
反馈本上写下了6个大字：好人
一生平安！

2012年3月12日，队员杜蓉
将一产妇送到双庙；4月24日，
队员严长梅将一产妇送到杨柳
垭；5月1日，队员杨身祥将一产
妇送到马家；7月18日，队员朱
芬将一产妇送到复兴……

爱心在滋长，温馨在蔓延，在
“护麟儿”女子爱心车队的车厢
里，经常都发生着这样平凡而又
感人的故事，这些故事将一直延
续着……

传递爱心，一旦选择就无怨
无悔。

“你们经常接产妇，累不累？”
“你们耽误了不少业务，亏不亏？”
“你们整天干这行，烦不烦？”……

对于别人的不理解和一连串
的疑问，女子爱心车队的姐妹们
总会淡淡一笑，说一句：传递爱
心，一旦选择就无怨无悔。

过去，她们已然尽心尽责；现
在，她们依旧热情周到。展望未
来，“护麟儿”女子爱心车队全体
队员将再接再厉，谱写更优美的
优质服务之曲，唱响更动听的爱
心传递之歌……

爱心洒满回家路
——“护麟儿”女子爱心车队专为产妇开辟“绿色通道”

在达城利通出租车公司活跃
着这样一支车队：成员是清一色的
的姐，一有召唤，必须护送产妇。
车队成立以来的一年半时间里，为
130多名产妇开辟了一条条充满
爱心的便利“绿色通道”。

这，就是利通“护麟儿”女子爱
心车队！
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护送产妇回家


