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在湖南工作的刘迎玲一直认为
工资卡所在银行的服务不错! 每个
月只要一发工资就会及时发给她通
知短信!告诉她当月工资到账!账户
余额有多少" 最近听说银行发通知
短信还要收费! 她这才想起上网银
查了查" 结果发现! 每个月她要为

# 余额变动提醒$付出
!

元的费用!

直接从她的账户里扣除了%

& 原来一直以为这是免费的!没
想到还要收费%$刘迎玲没有申请过
这项业务! 不知为什么就直接默认
定制了!& 现在不是说银行拉存款困
难吗' 我这每个月为它贡献这么多
存款! 就发一个短信每月就收我

!

元钱!太不合理了吧' $

只要有资金的进出!& 余额变动
提醒$ 短信就会告知客户账户的变
动%& 按照普通客户每条短信资费一
毛钱计算! 每月

!

块钱够发
!"

条
短信! 但我根本没有收到过银行这
么多信息% 而且按照电信部门的规
定!群发短信

#"

万条以上!费用会
打

$

折左右的折扣% 银行客户那么
多! 发送短信向电信部门实际支付
的费用远低于普通客户! 凭什么收
我们这么高的费用啊'$刘迎玲觉得
有点说不过去%

有报道称!相关部门指出!银行
短信提醒费的成本每月

%&'

元(

"&!

元!往往要收取用户每月
'

元)

(

元的费用!利润高达
'%

倍*

(%

倍+ 面对高利润和庞大的客户数量!不少银行免
费的短信通知开始收费"

据记者了解!目前也有银行对这项业务免费" 那么!究
竟该不该收费呢' 中央财经大学中国银行业研究中心主任
郭田勇认为!持卡人如果对短信通知收费有异议!最简单的
方法是不使用这一服务"但如果用户数量庞大!价格管理部
门可依据& 涉及公众利益的基础性收费$进行干预!或者对
此出台一个指导价格"其关键之处在于!需要政府相关部门
对这一服务的性质进行认定! 因为毕竟普通持卡人并不掌
握银行的这一业务量究竟有多大"

然而对于普通消费者来说!不经意使用短信提醒服务!

被收费的情况也并不鲜见"之前!北京媒体从业者王晶办理
了一项银行业务后! 网银提醒她可以免费办理短信提醒服
务试用" 试用了几个月后! 她记不清是不是已经试用到期
了!就赶紧打电话问银行" 银行答复说!需要客户自己去网
银查询!如果免费试用期已过!就开始收费了!需要客户自
己申请取消"& 如果我没想起这件事情!是不是银行就默认
我继续使用这项业务!于是就顺理成章收费了呢'银行的所
谓服务又体现在哪里呢' 不能这么赤裸裸地把收费当服务
吧' $王晶觉得有点不平"

同行异地取款手续费的收取同样让人不能信服" 目前
各家银行收取的手续费不一!大多按照金额的

')

收取!最
低

'

*

'"

元不等!最高
*%

元或
'%%

元"据中国银行业协会
发布的,

!%''

年度中国银行业服务改进情况报告-披露!去
年银行业协会收到的客户再投诉

!+%

件! 在
,!

件收费业
务再投诉中!异地取款手续费反映强烈%

对这一收费!郭田勇表示不赞同% 他指出!银行服务网
络是全国一体化的!在同一银行取款!无论同城还是异地!

银行的成本大体是无差异的% 尽管各分支行之间存在独立
核算! 但银行这种做法就等于将内部协调成本转嫁给了客
户%
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想起曾经的信用卡生活! 在香港工作的殷俊杰直感到
胸口闷%

一年前!殷俊杰到香港工作!拿着国内一张陪伴了他将
近十年的信用卡开始了新生活! 第一笔消费就买了一部新
上市手机%

然而一年后!银行通知他& 信用卡余额不足$!原来当时
买手机的钱没还上!信用卡欠费一年将要关闭%& 可是我有
关联账户的!而且上面一直有钱% $殷俊杰感到不解%& 但您
消费的是美元!如果不主动申请购汇还款!关联账户上有再
多的人民币!也不会还上的%$电话那头的客服说%殷俊杰没
办法只能再次购汇还款!连带一年的罚息!向银行交了高昂
的& 学费$%

事情并未就此了结% 几天后!客服再次打来电话通知.

& 我们做了信用评估!您的信用卡账户不能重新开放+$殷俊

杰说.& 好吧!那我不用了+ $客服又说.& 但您必须在规定的
时间前!携带证件!到本行柜台办理销户手续+如果不办理!

我们将要收取您每年
$%%

元的年费+ 这笔费用我们将从您
的账户中扣除!目前您的账户余额还有

(*%%

元+ $殷俊杰
这下觉得自己没有半点& 还手$的气力了.& 你们都知道我有
钱在账户!一年了为什么不通知我购汇还款呢+ $客服答.

& 因为我们一直联系不到您+ $可是殷俊杰记得别人联系他
一直都没问题! 而且他的手机在这一年里还能经常接到这
家银行发给他的理财推销短信+ 为什么不能发一条还款提
醒信息'

和银行打交道感觉很生气的还有在北京外企工作的夏
咸真+

他最近在银行办理了一张高速公路速通卡! 结果银行
寄给他三张卡!包括速通卡/信用卡和借记卡!其中借记卡
是速通卡的第一扣款账户!信用卡是第二扣款账户!并且信
用卡激活使用才有效%夏咸真为此开卡使用!消费了几十元
钱!想着账户里预存了一笔钱!而且借记卡/信用卡都和速
通卡关联上了!& 三卡相通$应该没问题了%

但是没想到的是!一个月过后!收到的账单却显示尚未
还款% 客服电话告诉他! 虽然两张卡都是速通卡的扣款账
户!但是两张卡本身没关联!如果要关联!还需要重新电话
设定%& 这银行是不是故意制造混淆吗'0$夏咸真不满地说%

越来越高的跨行取款手续费也让消费者心情不快% 在
上海工作的杨凌最近从银行跨行取款!手续费花了

*%

元.

& 但是几年前!同样一笔金额的跨行转账就只收了
'

元钱%

按理说!随着银行信息技术的发展!银行提供同样一项服务
的成本是越来越低的! 但是向老百姓收取的费用为什么就
越来越高呢' $

而在香港!只要两家银行属于同一个服务网络!他们之
间跨行取款不用收取手续费%香港实行& 跨网

-./

取款收
费$%香港的各家银行!形成了两大服务网络!一个是汇丰和
恒生两家组成的网络!另一个是其余银行组成的网络%跨行
-./

机取款如果是在网络内进行!完全免费% 如果跨网络
同城取款!则要收取费用% 据市民介绍!市区内

-./

机遍
布!只要走不远就能看到不同银行的

-./

!所以基本不会
有人因跨网取款而付费%

;<=>?@'ABCDEFGH

V1WX-.YZ/[K15\]^/_`abHcd

efghi

银行通过各种渠道和方式!让客户办理信用卡!结果夏
咸真的信用卡多得自己都有点顾不过来了%最近!他想注销
几张信用卡!打电话给客服% 客服告诉他!注销可以通过电
话申请!但是最终的手续必须到银行柜台办理!否则不能注
销%

& 我在你们银行还有借记卡!不能把我剩下的钱直接打
到关联账户里吗'$夏咸真询问后!得到的答案是否定的%夏
咸真纳闷.信用卡的所有业务都可以通过电话办理!连我们
平时到网点去问信用卡的相关事情! 他们也都让我打客服
电话!临到最后!反倒又要回柜台了!太不合理了0夏咸真在
这家银行还有账户! 其实银行只要关联地操作一下不就行
了吗' 最终!夏咸真考虑到去趟柜台的成本太大!不值得为
了那几十块钱排长队!就没去柜台注销%& 几十块钱我不要
了总行吧' $

对于一个客户来说!几十块钱是个小数目!但是因人为
设置障碍!不少账户留存的& 小钱$积攒起来!可是一笔不小
的数目% 目前银行客户数动辄上亿!可以想象!银行积累的
类似夏咸真留下的一笔笔& 小钱$是多么可观的数目%

记者了解到!在农民工流动频繁的省份!每年农民工因
注销账户手续繁琐而留在账户里的资金数额! 加起来也是
一笔不小的资金% 据介绍!在有些地方!农民工去银行办理
账户注销手续!被要求开具各种繁杂证明!还必须在提交注
销申请后的几个工作日!才能办理成功%最后农民工往往碍
于手续开不全/等待时间太长就不办理了% 一般情况下!账
户上多多少少会留下一些钱% 据一家银行分行个人金融部
人员透露!分行仅此每年差不多能留存七八百万元左右%

近日! 各家银行开始公示服务收费细则!& 但是公示不
等于合理! 不能让银行不合理的服务收费披着明码标价的
外衣被合理化了%公开不是目的!公平收费才是本意%$夏咸
真说!& 面对银行服务收费!消费者一直是弱势群体!对服务
价格制定上没有话语权% 建议从收费价格形成机制本身下
手!让价格设置更明晰!更多听取消费者意见!而不是银行
一方说了算%政府相关部门也应该管一管!细细认定一下银
行有些争议大的收费项目到底该不该收!该收多少'不能以
一句1 市场行为2了之+ $

有观点认为! 目前银行服务价格管理办法公布! 政府
指导价范围太窄! 对银行收费干预力度太小+ 对此! 郭田
勇指出! 银行收费必须监管+ 但是银行作为企业! 应该有
自主定价权+ 中间业务是未来创新的重点! 如果每项业务
从报批到运营经过长时间审批认定! 就会抑制银行业务创
新+ & 具体到银行收费高低/ 多少! 应当和提供的服务质
量相当+ 针对广大公众的基础类金
融服务应以低收费或免费为主!而
对于高端类/竞争性的中间业务!应
给予银行充分的自主定价权+$郭田
勇说+
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上世纪二十世纪初! 革命先烈周聚五诞生在宣汉县柏树
场街道!

#+#0

年春以当年参考者第二名的优异成绩考入绥定
联合中学第十五班就读+ 在联中读书期间! 周聚五勤学上进!

爱好体育!思想活跃!接受新事物快+

#+#+

年& 五四$反帝爱国
运动爆发后!联中师生首起响应!举行罢课!上街游行示威!高
呼& 反对帝国主义$& 反对卖国投降$等口号!在街头/茶馆演讲
宣传和抵制日货+ 他身材魁伟!性情坦率!敢于仗义直言!对旧
制礼教进行抨击!甚至讽刺幽默+ 即使在教师/校长面前也毫
不隐讳!被称为当时联中& 三大怪人$之一+& 三大怪人$成为联
中的活跃人物!风云校内外+

#+!#

年
(

月!周聚五只身离家!赴上海寻求革命真理!于这
年秋!考入浙江工业专科学校学习+ 期间!进一步接受进步思
想!更加坚定了革命志向!后因家庭经济困难!无力资助他继续
求学!被迫于

#+!(

年
(

月辍学回家返乡
& 星星之火!可以燎原& + 周聚五回到家乡随即受聘于柏树

场太平寨坎下周粗寄尚材小学任教!一面教书!一面宣传进步
思想+ 时值中国大革命/社会大变动!从教师到担任校长!积极
开展传播革命思想的社会活动+ 组织进步青年成立& 大红社$

读书会!倡读进步书刊!传播马列主义!愈来愈使许多青年受益
匪浅+在

#+!1

年!白色恐怖笼罩全国!革命转入低潮+周聚五将
& 大红社$更名为& 文字社$!团结影响了一大批青年!对革命进
行理论探讨!对时弊进行揭露批评!使革命活动得到了蓬勃发
展+

在此期间!周聚五还组织& 明达新剧团$!以进步青年为骨
干!在柏树街道/农村和邻近各场演文明戏!宣传不信鬼神!女
人不缠脚!反对封建包办婚姻!反对剥削压迫!颇受广大群众欢
迎+ 他还组织& 体育促进会$!利用寒暑假或节日与上明月乡进
行比赛!从而团结青年!增进友谊!传播革命真理!并身体力行
参加游泳/武术及野外爬山等体育活动!深受人们爱戴+

#+!0

年春!周聚五调任达县亭子小学教务主任+ 是年秋!

到达县蒲家场县第五小任教! 同时加入中国共产党+ 这时!他
参与了万源李家俊筹备农民武装起义的活动+ 曾多次同李家
俊在万源/柏树场聚会!通报情况和商讨斗争策略+

#+!+

年春!

周聚五在柏树场动员了一批进步青年去参加了震惊全川的万
源固军坝起义+

在此期间!周聚五发现团总加派税款!勒索乡民!贪赃枉

法!他组织一些青年联名控告团总周席儒的不法行为3亲自编
写顺口溜教附近学校学生说唱!扩大影响!唱词中写道& 离场半
里多!破庙有一座!教师二三人!学生四五个!上八九课!月薪几
十块!百姓喊难过!千万莫乱说!谨访走不脱+$周团总为掩盖其
罪行!便勾结伪县政府!企图报复+ 周聚五不向恶势力屈服!采
取灵活有理有节的斗争策略!最终取得胜利+ 上世纪三十年代
初
2

周聚五发动一些人捐助田址作公学产
3

以济教育经费不足+

'+!+

年秋!党组织派周聚五担任达县联中图书管理员!代
授体育/国文/英文等课程!同时兼任达县明达公学教员!王维
舟也常作该校体育教官+ 周聚五在这两所学校通过借阅图书
和授课!主编墙报/漫画进行革命宣传!壮大革命力量!为建立
革命武装举行起义作准备+

孰料! 有人向盘踞达县的川陕边防军督办刘存厚告密.

周聚五/ 牟永大/ 王波/ 李家俊/ 周良儒/ 秦仲芳/ 咎中荣
等十一人是地下共产党员+ 党组织获悉后! 转告周聚五作好
应变准备! 以防不测+ 为了避开川陕督办公署对周聚五等的
监视和纠缠! 经党组织安排! 周聚五于

'+,!

年秋离开达城到
亭子小学任教+

'+,,

年
!

月!因工作需要!周聚五又回到达县联中担任图
书管理员!继续从事学运工作!当时红军已经入川!其进攻矛头
直指宣汉/达县!刘存厚感到风声很紧!加紧防备!在达城大搞
肃共清共+

尽管随时都有被捕牺牲的危险!但周聚五临危不惧!沉着
镇定!泰然处之!大胆而谨慎地开展活动+刘存厚指派警卫营连
长许震暗中监视!许震常身着长袍!假惺惺地主动到校拜访并
邀周聚五看戏打麻将!茶馆进!酒馆出!久而久之!周聚五思想
松懈!疏于警惕!终遭其害+

'+,,

年初春的一天!晚八时左右!周聚五看见天上月色昏
浊!趁着风雨从戏院返校!途经柴市街口恰与常邀其看戏打麻
将的督办公署警卫营的许震连长相遇+ 聚五明知此人身份是
巴中人!意欲对其分化瓦解为我所用+ 许震热情相邀周聚五到
凤凰头茶馆吃茶!周聚五贸然应允前往!各坐在一麻布凉椅上
喝茶聊天+

约二更时!忽然街上哨声乱响!军警林立!全城戒严!禁止
行人通行+此时周聚五起身要走!许震急上前拖住!周聚五方回
过神来!却难以脱身+ 这时!事前暗伏在门外的十多个士兵!蜂
涌而至!两三把大刀对着周聚五一阵乱砍!周聚五身遭数刀滚
到街上!倒在血泊之中+一士兵惊呼& 还在动!还没有死0$于是!

又有几个士兵上前!各拉一只手脚!将其拖到南门河边!补击两
枪!周聚五才停止了呼吸!时年

!+

岁+

周聚五遇难后!联中以绸裹尸!由其弟周开正将其尸体抬
运回乡!葬于柏树乡月谭村豆芽弯+解放后!达县人民政府为其
修建了革命烈士纪念碑!并刻名纪念+

'+$1

年
(

月!四川省民政
厅追认周聚五为革命烈士+
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心 灵 深 处

他和她是经人介绍认识的+ 那时!他们都在一个学校里教
书+

媒人说他忠厚老实!勤劳能干!能依靠着3说她温柔贤惠!

善解人意!很会持家+

他想想自己已经到了结婚的年纪! 也就没有多想就答应
了+ 而她觉得自己还没有谈过一场正儿八经的恋爱!就这样停
船靠岸了!心里不免有些遗憾!经过一番思量!也答应了这门亲
事!因为她的直觉告诉她!他是个好人!既传统又现实!要是错
过了!就不会再回来!机不可失!失不再来!需要及时抓住+

他们的老家在深山里!经济条件也不好!他们为了减轻家
里的经济负担!结婚的时候!除了每人一辆自行车以外!其他什
么也没有!没买家具!没办酒席!一切从简!一贫如洗!婚后与婚
前一样住着学校的公寓!继续用着学校分给他们的一间房子和
一床一桌一椅!集吃饭/办公和住宿三种功能于一体!只是两张
小床合并在一起成了一张大床+

婚后的日子平平淡淡+ 每天!他们除了煮饭/吃饭/洗衣和
睡觉之外!就是忙于教学!备讲批辅!一如既往!一心扑在教学
工作上!起早贪黑!两眼一睁!忙到熄灯!两眼一闭!梦见学生!

周末和节假日!他们会一起骑上自行车回到老家帮助父母干农
活!日复一日!年复一年+ 不过!他们并没有觉得这样的日子枯
燥乏味+刚开始!她还有些不习惯!总觉得和一个陌生人在一起
生活!有些不自在+不过!随着日子的慢慢过去!她不仅习惯了!

反而还觉得很温暖+

还好!这时!孩子出生了+ 她在教学之余!又把全部的感情
倾注到了孩子身上!开始关注孩子的吃喝拉撒!穿衣打扮!心理

教育 + 对于她的
爱的转移 ! 他毫
无怨言 ! 反而很
开心 + 因为他和
她一样 ! 把孩子
看得高于一切 !

仿佛觉得孩子就
是他的全部 + 孩
子的一举一动都

会牵动着他的心+ 孩子只要有一点头痛脑热!他
就会急得如热锅上的蚂蚁!团团转!恨不得自己
替孩子生病3孩子学习有了退步时!他会懊悔不
已!只会从自己身上找原因!总觉得是自己平时
对孩子关心不够!才会如此糟糕!他在孩子面前
做事时!会更加小心翼翼!生怕使孩子幼小的心
灵再次受到伤害3孩子学习取得进步时!他会乐
不可支! 恨不得将自己的幸福和喜悦昭告天下!

让大家一起分享+

他们勤奋而又聪明!何愁好日子不来呢'

后来!随着国家对教育事业的重视!教师的
待遇也在不断提高! 他们的工资也涨了又涨!不
光拥有了私家小轿车!还采用按揭贷款的方式购
置了一套三室一厅的房子!终于可以在繁华的县
城里拥有了自己的家!安居乐业+ 他们的孩子也
考上了清华大学!离开了家!一个人生活在一个
陌生的城市+刚开始!他们觉得很不习惯!很是担
心孩子在外的生活问题!操心得睡不着觉!他们
就一起谈论曾经和孩子在一起的点点滴滴!回味
着那些美好时光! 说着说着就会忍不住笑出声
来+ 不过!懂事的孩子每星期都会给他们打回来
电话!说一些在大学的美好生活!过得很开心!自由自在!末了!

又说学校把学生当& 国宝$!管理得既安全又舒心!让他们放一
万个心+ 他们替孩子高兴!可是!心里也有些淡淡的失落+

于是!他们明白了!原来孩子也有自己的生活啊0孩子终究
要飞出去的!远走高飞的孩子才算有出息!他们曾经精心为孩
子营造的家!只是孩子暂时停靠的港湾!而外面的大千世界!才
是孩子永恒的乐园+这时!他们才发现!只有他们俩才能够长长
久久地在一起!相互依靠+

想到这里!他们的爱又渐渐从心底回归了!她又开始为他
担心!他也开始为她着想+在他们的眼里!生活依然甜蜜而又温
馨+ 因为两个人能够彼此守护!相濡
以沫!也是一种幸福+
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