
本报讯（达州日报社
通讯员 李悦）为让老年
客户更好地享受优质金
融服务，去年以来，达州
银行依托省级现金示范
网点，强化提升老年服务
环境，实现厅堂服务有亮
度、业务普及有幅度、主
动服务有温度。

达州银行在现金存
取、残损人民币兑换、小
面额兑换业务等方面，
设置了针对老年客户优
先取号服务，根据老年
人的消费习惯和心理特
点进行适老化改造。

该行注意到，老年
人的金融消费特点比较
鲜明，他们更喜欢使用
现金，倾向到网点线下
办理金融业务。

对此，达州银行对
网点渠道进行了优化改
造。在具体实践中，除
发展老年人服务特色网
点，对网点设置了无障
碍通道、爱心专座，提供
老花镜等硬件服务，并
在自助服务渠道上，根
据老年人的特点优化自
助设备功能设置，通过
放大字体、放大图标、优
化功能布局等措施，便
于老年人更好获得金融
服务。

达州银行还结合老
年人风险偏好较低的情
况，在服务时提供更多
降低老年人风险压力的
增值服务。

例如，对老年人专
属借记卡客户，告诫其
出租、出借买卖银行卡
风险。当老年人到网点
柜台办理支付结算服务
时做好风险提示，在帮
助老年客户通过自助设
备获取金融服务时，提醒其保持安
全距离、保护隐私信息。并通过主
动宣传的方式，引导老年人学习反
假币、反洗钱等相关知识，提醒通
过正规渠道获得金融服务，以减少
风险事件发生。

此外，达州银行在厅堂积极指
导前来办理业务的老年客户填写
凭证，主动帮助行动不便的老年客
户。对不会操作 ATM、存折打印
机等自助设备的老年客户提供一
对一服务，引导老年人独立使用自
助机具。并针对老年客户行动不
便、生病住院以及特殊群体提供上
门服务，为许多困难客户解决了办
理社保卡、重置密码、激活银行卡
等难题，得到了社会公众的广泛认
可。
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本报讯（达州日报社通讯员 张渠）近
日，“市级个人外汇业务示范网点”授牌仪
式在中国银行达州分行营业部举行。国家
外汇管理局达州市中心支局、中国银行达
州分行相关负责人，共同为标识牌揭幕。

中国银行曾经长期作为国家外汇外贸
专业银行，统一经营管理国家外汇，是我
国国际化程度最高的银行，在全球 60 多
个国家和地区设有上万家分支机构。随着
国际化进程的不断加深，达州市民出国留
学、投资、商贸、旅游、务工等外汇业务
需求不断提升。为更好地服务广大市民，
中国银行达州分行辖属 26 家营业网点已
全面开办个人外汇业务。

据悉，作为达州首批市级个人外汇业
务示范网点，中国银行达州分行营业部不
仅设有个人外汇业务专柜，为客户提供一
对一的专业外汇业务咨询，还配备了外汇
业务智能柜台和外汇业务服务专员，成立
了“个人外汇业务专家团队”，覆盖全辖区
各个营业网点。该行网点外汇业务品种齐
全，便利化程度高，能够满足客户“一站式”
外汇金融服务需求。以此为契机，中国银
行达州分行将在国家外汇管理局达州市中
心支局的指导下，进一步树牢金融为民理
念，不断提升个人外汇业务服务质量，提升
个人用汇便利性，切实做到金融为民、外汇
惠民。

中行成功创建中行成功创建
““市级个人外汇业务示范网点市级个人外汇业务示范网点””

本报讯（达州日报社通讯员 张渠）1月
17日，中国银行达州分行营业部重装开业，开
启服务客户新篇章。

中国银行达州分行营业部地处达州市主
城区核心区域。该网点按照中国银行总行最
新旗舰网点标准打造，焕新升级后的营业大厅

敞亮大气、功能完备，智能化程度高，将带给广
大客户更加高效便捷、更加舒适舒心的服务体
验，全方位满足客户的各项金融服务需求。

立足新起点，中国银行达州分行营业部
将牢记“融通世界 造福社会”使命，坚持高
起点迈步、高质量服务、高标准管理，致力于
为广大客户提供更加专业、优质、便捷、高效
的金融服务，努力将其打造成为业绩标杆网
点、服务示范窗口和客户首选银行。

新年新气象 新春启新程

中国银行达州分行营业部焕新开业
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本报讯（达州日报社通讯员 张乐静）新春佳节来
临，市民对零钞、新钞兑换需求量增大，近日，恒丰银行达
州分行积极组织辖内网点开展了“过新年，换新钱”现金
专项服务活动，进一步提升现金服务水平。

为做好此次活动，恒丰银行达州分行设置了零钞兑
换专用通道及零钞兑换窗口，前台充分备付小面额库存，
充分保障客户新钞及零钞的兑换需求。通过新钞兑换活
动，有效解决了新年临近新钞兑换难、兑换慢的问题。该
行还准备了春节红色福袋，祝贺客户们新春吉祥，红红火
火过新年。

恒丰银行达州分行负责人表示，将继续用心用力为
群众办实事，持续关注广大群众现金服务需求，不断提高
金融服务水平，进一步提高客户的获得感及幸福感。

过新年换新钱
恒丰银行暖心服务市民

新华社北京1月18日电 作为当今世界
最重要的双边关系之一，中美关系的健康稳
定攸关两国人民和世界福祉。新的一年，中
美关系向何处去，国际社会极为关心。反对
遏制中国，反对搞“脱钩”“断链”，期盼中美关
系重回正轨，正成为国际社会主流呼声。

当前，世界正处于一个重大历史转折点，
看待和处理中美关系，要登高望远、把握大
势。中美关系不应该是你输我赢、你兴我衰的
零和博弈，中美各自取得成功对彼此是机遇而
非挑战。这些常识性认知，近年来被华盛顿一
些政客们抛弃，他们频频制造麻烦，动辄威胁

“断链”“脱钩”，让中美关系阴霾重重。华盛顿
的做派连很多美国人都看不下去。美国布鲁
金斯学会去年11月发布一份题为《美国对华
政策的航向修正》的报告指出，美国必须与中
国建立“持久和富有成效的工作关系”。报告
说，在双边、人员交流和多边领域，美国和中国
都有许多共同利益，两国需要合作。

经贸合作是中美关系的“压舱石”和“推
进器”。中美经贸关系的实质是互利共赢，而
非零和博弈。中国是美国第一大贸易伙伴，

“断链”“脱钩”不符合美国自身利益，损人害
己。美国《外交政策》杂志前不久刊文称，美
中两国在贸易领域尚未发生也不太可能发生

“脱钩”。报道援引多位美国工商界人士观点
表示，当前美中经济关系仍在加深，单方面与
中国“脱钩”或使美国失去产业优势。

尽管受疫情影响和美方干扰，2021年中
美贸易额依然达到4.88万亿元人民币，同比
增长 20.2%；2022 年前 11 个月，中美贸易额
为4.62万亿元人民币，同比增长4.8%。中国
拥有难以替代的产业链优势。美国苹果公司
去年 10 月发布的 2021 财年供应商名单显
示，约 190 家供应商中有 150 家在中国大陆
设有工厂。中国美国商会去年 5 月发布的
2022年度《美国企业在中国》白皮书显示，中
国仍然是美国企业的首选市场，83%的受访
企业不考虑将生产或采购转移出中国。商会
会员们认为，中美经济“脱钩”不符合双方的
经济利益。

数十年来，经济全球化促使产业链、价值
链、供应链不断延伸拓展，生产要素全球流
动，为世界经济提供强劲动力，汇聚成不可阻
遏的全球化潮流。联合国贸易和发展会议数
据显示，2021年全球贸易额达到28.5万亿美
元，比2020年增长25%；2022年全球贸易额
预计将达到约 32 万亿美元的创纪录水平。
美国一家搞“断链”“脱钩”无异于螳臂当车，
最终受损的只会是自己。奥地利《标准报》前

不久刊发由耶鲁大学经济学教授戈德伯格撰
写的评论指出，所谓全球福祉不过是零和博
弈、中国崛起意味着美国衰落的想法是错误
的，经济战不符合任何人的利益。

美国和中国是世界第一、第二大经济体，
巨大的经济体量决定了良好的中美经贸关系
对两国乃至世界发展都具有重要意义。然而，
近年来美国胁迫其盟友参与对中国的打压与

“脱钩”。美国企图靠牺牲盟友利益来维系自
己的全球经济主导权，这种做派不得人心。德
国总理朔尔茨明确表态：“中国仍是德国以及
欧洲的重要经济和贸易伙伴——我们不想与
他‘脱钩’。”美国外交学者网站前不久刊发题
为《不要强迫欧洲在中美之间选边站》的文章
指出，美国的胁迫外交是有代价的：这有可能
在跨大西洋关系中注入摩擦、损害信任。英国

《金融时报》网站日前刊登题为《阻止中国发展
不应成为西方目标》的文章指出，中国是世界
经济的重要组成部分，“如果你希望中国陷入
衰退，那么你很可能也希望世界陷入衰退”。

所以，奉劝某些依然执迷不悟的其他西
方国家政客，随美起舞是战略性错误抉择，最
终只会让自己国家沦为牺牲品。德国《新德
意志报》网站前不久就刊文指出，毫无保留地
站在美国一边“并不是一个有希望的选择”。

文章以美国推出损害欧洲利益的《通胀削减
法》为例说明，美国一向奉行“美国优先”，甚
至会通过违背世贸组织规则的补贴措施吸引
欧洲投资和资本。《日本时报》网站前不久刊
文指出，许多日本企业担忧东京会更深地卷
入华盛顿和北京之间日益加剧的经济竞争，

“我们希望日本政府明白，我们不想在中国面
临风险”，日本应该在增强供应链弹性、应对
非传统安全威胁和气候变化等一系列问题上
加强与中国沟通。

一些新兴经济体和发展中国家更是反感
美国搞大国竞争、逼迫他人选边站队的霸道
做派。香港《南华早报》网站前不久刊文指
出，东南亚国家的命运在很大程度上与21世
纪中美关系的发展轨迹息息相关。就经济发
展而言，东南亚国家更希望中美两国携手合
作，而不是展开零和竞争。

中美合则两利，斗则俱伤。太平洋足够
大，容得下百舸争流；地球足够大，容得下中
美共同发展。推动中美关系重回健康稳定正
轨，找到有利于维护世界持久和平繁荣的正
确相处之道，是世界的殷切期盼。正如美国

《洛杉矶日报》网站最近刊文指出，华盛顿和
北京需要携手合作以应对国际社会共同面临
的一些重大挑战。

世界切盼中美关系新年回正轨

“啥，5000 多块
钱，被你打赏给一个
抖音平台主播了？”近
日，家住渠县望溪乡，
年满69岁的黄大叔，
看见自己手机里未被
删除的付款信息并汇
总金额后，将 9 岁的
孙子叫到身边，一脸
怒气地问道。

在“证据”面前，
黄大叔的孙子也无法
抵赖，只好承认自己
从2022年12月下旬
放寒假以来，在抖音
平台看一个“小姐姐”
直播时打赏的事实，
究竟给主播“小姐姐”
打赏了多少，他也不
清楚，只是说发现爷
爷的手机余额不足才
停止了打赏。

“这些钱是你父
亲在外面打工挣的
辛苦钱，供咱俩生活
和你读书用的啊！”
黄大叔一个劲儿地
抱怨不懂事的孙子，
急 得 满 屋 子 乱 转 。
黄大叔想到了请求
银行帮助，于是来到
了农行渠县琅琊支
行，久久地徘徊在农
行营业网点门外。

此时，农行渠县
琅琊支行已经开门
营业，人来人往比较
繁忙，当班的农行网
点大堂经理周小兰
还是注意到了这个
行 动 不 便 的 老 人 。
她主动走出门外，将

其搀扶进网点内，安顿在大厅里坐
下。黄大叔将“闹心事”讲了出来。

“大叔，银行卡带上没，先查询
一下流水？”周小兰询问，并细致地
查询黄大叔的银行卡交易流水。
这时，她发现黄大叔的银行卡从
2022年12月25日到如今的2023
年1月1期间共有39笔写着“抖音
支付”附言的款项被陆续转出，合
计金额不是黄大叔说的5000元，
而是8009.37元。

经周小兰分析，判断如此交易
明显不符合一名 69 岁老人的习
惯，与未成年人的行为比较相符，
再看看黄大叔满含期待的泪眼，她
决定帮助要回这笔钱，于是，安慰
老人说：“黄大叔，别着急，我尽力
帮你追回这笔钱！”

接下来，入行不到半年的农行
新手周小兰，对抖音平台未成年消
费退款政策进行了研究，按照要求
多次申述。申述被退后及时总结
经验教训，继续申述，最终获得了
认可。抖音平台决定如数返回全
部款项。

1 月 6 日，黄大叔的手机收到
了8009.37元抖音平台返还款的信
息。他连忙到网点进行了查询确
认，压在心头多日的闹心事才得以
解决，脸上绽放出了灿烂的笑容。

□达州日报社通讯员
郑年孝 余佳俐
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1月19日，中国银行间市场交易商协会发
布数据显示，2022年，银行间债券市场债务融
资工具全年发行89717亿元。截至2022年末，
债务融资工具存量145164亿元，同比增长4%。

在支持实体经济方面，民营企业全年发行
债务融资工具约 5500 亿元，同比增长 20%。
2022年，房企发行债务融资工具2928亿元，同
比增长11%。绿色发展、能源保供、乡村振兴、

科技创新等一系列主题债券也吸引大批投资
者，有效引导大量资金流入相关领域，支持实
体经济转型升级，实现高质量发展。

在对外开放方面，银行间债券市场在
2022年支持熊猫债发行805亿元。国际开发
机构共发行熊猫债145亿元，同比增长45%。
值得注意的是，2022年发行的熊猫债所募集
资金88%用于我国境内，有效支持我国实体经

济发展。此外，2022年，市场通过“债券通”完
成发行的债务融资工具金额共计2393亿元。

此次，交易商协会还披露了市场自律规
范管理的相关情况。银行间债市全年作出99
家（人）次自律处分，涉及45家机构和54名责
任人。保险机构、信托机构、融资租赁公司、
基金子公司等4类机构首次被查。

□据新华社

银行间债市2022年“成绩单”：
债务融资工具发行规模近9万亿元


