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累了能歇脚 渴了能喝水
有了港湾 户外劳动者成“常客”

今年48岁的谢明慧负责广电区
域的交通协管已经有数年，当天她也
如往常一样在西外广电大厦前的十
字路口执勤。虽然已过立春，室外让
人有些发冷。想喝水，水杯却空了，谢
明慧便径直走向附近的建行营业厅。
进入银行内，行内的保安、保洁亲切
地与谢明慧打着招呼，接满水，几分
钟短暂休息后她又奔赴自己的工作
岗位。谢明慧告诉记者，她在这块区
域已经工作好几年了，一直以来都是
在建行西外支行打水，去年该行建成

“劳动者港湾”后，提供的服务更多，
也更贴近需求了。

正在微波炉前热饭的环卫工人
潘光琼也是“劳动者港湾”的常客。自
去年3月被调至五一花园片区负责清
扫工作后，不时到建行接水、中午下班
时就在“港湾”休息区的椅子上小憩。

“我们这个工作，早出晚归一天
都在外面跑，虽然也有相熟的商

户，总去麻烦也不太好，但建设银行
‘劳动者港湾’这个专门以劳动者命
名、设置的便民点就让我很安心。”早
上五六点就要出门的她，已经习惯了
带着午饭到“港湾”热饭，偶尔还会为
手机充电，看见没水只要告知保安，
马上就会来换水。就连银行的行长、
经理们也十分亲切，时常嘘寒问暖。

便民服务多
为特殊人群提供特殊服务

记者在建行西外支行约50平方
米的“劳动者港湾”里看到，除了设有
饮水机、休息桌椅、微波炉、充电器等
设施外，碎纸机、复印机、雨伞、老花
镜、常备药等也一应俱全。此外，服务
点还为妇女、残疾人士提供了母婴
室、婴儿车、轮椅、无障碍通道等特殊
服务。其中，饮水机明确标明了使用
期限，以确保干净卫生，复印机等办
公设备旁还配备有呼叫按钮，不会使
用，可向工作人员寻求帮助。

“每天都有很多人来到这里享受
建行的各种便民服务。”潘光琼说，

“这里不仅有环卫工人，还有交通协
管、城管队员等。”据了解，建行西外
支行“劳动者港湾”自去年8月扩建
以来，累计服务超过3000人次，成为
周围劳动者的一个温馨家园。

在“劳动者港湾”，建行工作人员
还设置了反洗钱宣传台，提供了不少
专业书籍和宣传单供大家翻阅。

港湾APP
随时找到最近的建行网点

“劳动者港湾”APP图标由蓝色
的房顶和黄色爱心组成。通过APP
首页上方搜索栏，可以查询到建行最
近的服务点和该点所能提供的服务，
享受建设银行的外语翻译、房屋租赁
服务。

据悉，去年8月以来，建行达州
分行所辖的28个营业网点的“劳动
者港湾”全部建成，并向公众开放。这
一抹蓝色的劳动者港湾以最小的空
间，最大限度满足劳动者需求，彰显
了新时期建行作为国有大行的人文
关怀。

能歇脚 能接水 还能热饭菜

建行“劳动者港湾”
营造温暖贴心家园

一杯热水暖人心一杯热水暖人心

把贫困户的事情记在心间

周少华今年49岁，从1988年参
加工作以来，在中国银行达州分行工
作已有31年，之前为中国银行达州
通川北路支行行长，现在是一名专职
驻村干部。

周少华清晰地记得，他初到冠子
山村陪同单位同事一起走访贫困户
的场景，这一幕一直让他难以忘怀。

“那时候临近春节，一位70多岁的老
年人背着60多斤重的柴，身体弯曲
成90度，几米外都能听到老人喘粗
气的声音，看着十分可怜。”周少华帮
老人卸下柴，询问得知，这位老年人患
有肺气肿，家中儿女不在身边，老伴年
纪大了，根本背不动。周少华心中暗下
决心：一定要好好走访，把贫困户工作
做好、做踏实。周少华还为这个贫困老
人几次送去治疗肺气肿的药，老人的
病情也慢慢得到了缓解。

周少华通过走访贫困户发现，冠
子山村有一半以上的老年人都有气
管炎或肺气肿。周少华的父母在医院

工作，他主动学习了一些医疗常识，
帮贫困户患者购买了一些如舒喘灵
气雾剂、舒立迭吸入剂等药物，缓解
了贫困户患者的痛苦。

周少华兼任盐井沟村第一书记
后到山下农户家走访时发现，没有一
户反映有气喘的患者。通过仔细调
查，周少华发现了原因：山下农户烧
天然气或液化气，山上农户烧火塘，
由于烧木材烟熏火燎，容易导致气管
炎或肺气肿等疾病。得出这一结论
后，冠子山村大力进行贫困村“五改
一整治”工作，目前已基本杜绝了火
塘烧饭，改为用灶烧饭，外接烟囱，减
少烟气吸入，减少了患病的几率。

真心帮扶带动贫困户致富

“我们银行的所有领导一共挂包
了冠子山村19个贫困户，每个月都
要对贫困户进行访问，开展业务咨
询、政策服务等工作。”周少华说

“我们银行出资10.2万元为冠子
山村修建了一个10亩的堰塘，这是
个集灌溉、防洪、养殖、备用饮水等多
种用途的综合性水利项目。”周少华
说，目前这个堰塘由中国银行达州分
行帮扶的一位贫困户承包，下一步达
州分行准备帮助贫困户扩大生产，投
放更多的鱼苗，并且帮助销售。

中国银行达州分行扶贫工作组
还定期走访贫困户，为贫困户送家

电、棉被、衣物等生活用品，并且积极
向贫困户宣传政策、发展产业，带动
贫困户致富。

不顾条件艰苦沉在扶贫一线

“冠子山村的村道只有3米多宽，
错车很困难，道路一侧就是悬崖，我们
扶贫人员好几次都把车开进了沟里。”
周少华说，冠子山村和盐井沟村一个
在山上一个在山下，由于要在两个村
开展工作，汽车错车不便，他就骑摩托
车上下山。冠子山村路陡，他遇到几次
摩托车刹车失灵的情况。几次遇险后，
周少华每次下山都会带两瓶矿泉水，
每下一个陡坡，都会给刹车片浇水。

通过两年的扶贫工作，周少华总
结了一套属于自己的扶贫经验：要做
好扶贫工作，一定要认真细致，并且要
真心实意地去帮助贫困户，以真心换
真心，把他们当作朋友，以平等的态度
与他们交流，这样才能了解到贫困户
心中的真实想法，从而更好地解决问
题。

“在扶贫的路上肯定会遇到很多
问题，有时候会碰到贫困户不了解政
策产生误解的情况，就要耐心细致地
给他们做工作，根据政策去说服他
们。”周少华在进行扶贫工作的两年
多年时间里，时常深入贫困户家中，
与他们交流、做朋友，让一些问题迎
刃而解。

金融人
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周少华：将扶贫工作做好做踏实

周少华召集村民开坝坝会周少华召集村民开坝坝会

开江县甘棠镇贫困村冠子山
村是中国银行达州分行的定点帮
扶村，全村共有1300多人，其中
贫困户106户322人，目前正在
等待省上脱贫验收组验收。

周少华从2017年 1月开始
任冠子山村党支部副书记，同年
5月兼任非贫困村甘棠镇盐井沟
村第一书记，由于表现出色，在
2018年获得中国银行达州分行
颁发的“优秀共产党员”称号，获
得达州市委组织部颁发的“优秀
扶贫干部”称号。

□本报记者 罗天琪 文/图

春节刚过，但压岁钱的“众说纷纭”却
没完没了。近日，来自广州的一则法院判
决在坊间引起很大反响。案情是一名小朋
友的3000元压岁钱被爸爸挪用了，为此与
父亲对簿公堂，法院支持了孩子的诉求，要
求其父如数返还。

“孩子的压岁钱，父母没权掌控？”“占用
了孩子的压岁钱竟要成被告？”种种疑问也
让压岁钱的民间习俗多少生出了些“怪味”。

法院认定钱归孩子

按中国人的传统习俗，每到除夕夜，吃
过年夜饭，长辈通常会将未成年的晚辈召
到跟前，一人一个小红纸包，里面放的就是
压岁钱。正是这般大量存在于民间的以孩
子为给予对象的礼金赠送习俗，让能够获
得压岁钱的孩子们特别期盼过年，他们也
特别爱炫耀口袋里压岁钱的厚度。近日，
广州的压岁钱官司，说到底就是父母和孩
子对压岁钱所有权、掌控权和使用权所产
生的争执。

几年前，小苏(化名)的父母经法院调
解离婚，小苏随父亲苏某生活。2014年2
月至2015年3月期间，苏某分三次将小苏
的3000元压岁钱存入银行。2016年4月
白云区法院判决变更小苏由母亲黄某抚
养。但在2016年 3月，苏某未经小苏同
意，擅自将小苏存入银行的压岁钱及利息
3045元取出。小苏起诉认为，父亲苏某私
自提取其压岁钱拒不返还的行为，侵犯其
合法权益。法院认为，原告小苏名下的银
行存款虽是被告苏某为其存入的，但小苏
对该存款仍享有所有权，苏某无权擅自处
分小苏名下的存款。苏某将小苏名下的存
款取出，侵犯了小苏的权利，小苏主张苏某
返还存款及利息的请求合理合法，法院予
以支持。据此，白云区法院判决被告苏某
返还小苏本金及利息共计3045元。

对于此案的诉求和判决，有人解读认
为，今后孩子们可以放心了，“我的压岁钱
我做主”；同样，也有人将此解读为“父母不
能擅作主张动用孩子的压岁钱”。

父母监管也属正当

“客人一走，压岁钱统统交出来。”民间
的确也有不少家庭是用这种办法管理压岁
钱的。先是让孩子大胆地从其他亲友那里

“讨”压岁钱，然后将压岁钱“充公”，变为父
母的“财政收入”。从广州一案来看，苏某
是将孩子的压岁钱完全当成自己的财产，
并实施了自由处分的权利。法院的判决也
是宣告了苏某不拥有对这笔压岁钱的所有
权。上海大学法学院副教授李俊峰说，要
弄清楚一个概念，给压岁钱通常被视作是
亲友指定给予孩子的一种赠予行为。被热
议的广州案子，似乎忽视了一个重要关系
人，即送给孩子压岁钱的亲友们，没有了解
清楚他们送出的压岁钱的真实本意，究竟
是明确指定赠予孩子的，还是只作为大人
间的礼尚往来式的“送来送去”。搞清楚了
这一点，也就基本上可以判断出这笔压岁
钱最终的归属权到底是孩子还是父母。李
俊峰还表示，作为未成年人，特别是限制民
事行为能力的孩子，父母是孩子的法定监
护人，他们如果出于为了孩子生活、学习和
成长的目的，行使对压岁钱的保管权和使
用权，比如用于为孩子支付学费、购买文
具，甚至购买供全家使用的房产等大宗物
品，都应该可以被认作是正当的、合理的。

普陀区教育学院特级教师吴永玲认
为，父母的监护责任体现在对孩子的生活、
健康、学业、成长和财产的监管与保护上，
民法上也有相应的规定。这就意味着父母
应当有权利帮助孩子管理好包括压岁钱在
内的各种财产。这也体现了权利与义务的
对等。 （据新民晚报）

本报讯 2月18日，中国建设
银行达州分行举行新闻媒体座谈
会。《达州日报》《达州晚报》、达州
广播电视台、四川在线等多家新闻
媒体的记者参加会议。

会议通报了建行达州分行
2018年在践行普惠金融服务实体
经济、创新金融产品、履行社会责
任等方面的情况。会议总结了去
年以来，建行达州分行在开展精准
扶贫、党建等方面取得的成绩，特
别是在小微金融服务上，得到了各
级领导和客户的肯定。会议还通
报了2018年度新闻宣传工作情况。

会议围绕“银行如何做好新闻
宣传工作、如何更好应对舆情管
理”进行了深入交流，参会记者积

极献言献策，气氛热烈。就加强基
层员工应对新闻媒体的能力，避免
信息误读；重视全行工作重点和金
融服务亮点，利用好当前媒体融合
趋势下多渠道的宣传优势等方面
提出了意见建议。

建行达州分行相关负责人表
示，作为国有大行，建行十分注重自
身社会形象。2018年，该行在省市
媒体上刊登的新闻对提升银行的品
牌影响力起到了积极作用，今后将
继续加大对“建行故事”的宣传，传
递改革发展的正能量。

会上，建行达州分行相关领导
还表达了继续与新闻媒体保持良好
沟通、深化合作的愿望。

（本报记者 戴静文）

建行达州分行

举行新闻媒体座谈会

本报讯 2月14日，客户携一
面写着“敬业正直诚信高、为民解
忧服务好”的锦旗到工行宣汉南坝
支行，表达对网点工作人员找回自
己丢失的1万元现金的诚挚谢意。

2月13日，该客户焦急地来到
工行宣汉南坝支行，情绪十分激动，
称自己中午取的钱丢失了。得知情
况后，网点工作人员将客户引至办
公室，在大家的安抚下客户情绪逐
渐平静。了解到客户取款5万元不
慎丢失了1万元后，网点负责人马上

向当班柜员了解情况，同时调看了
监控录像，发现客户办完业务离开
网点时，不慎将其中1万元现金遗落
在地上，随后被他人拾到拿走。

经网点工作人员多渠道联
系，该笔遗落资金在一个小时之后
回到了客户手中。拿着失而复得
的现金，该客户哽咽道谢：“工行不
仅服务好，员工还想尽一切办法为
客户解忧！为你们点赞。”

（贺永升 本 报 记 者
戴静文 文/图）

工行宣汉南坝支行

为客户找回丢失资金

本报讯 2月 13日元九登高
节，地处秦巴山区腹地的农行万源
支行组织青年志愿者到全国闻名的
万源市八台山风景区，以前来登山
观雪景的游客为主体，开展了金融
知识普及活动，既添彩了元九登高
节，又让游客们获得了意外收获。

据了解，元九登高节当天，该
行青年志愿者来到了万源八台山
旅游风景区门口，拉起了横幅，搭
起了宣传台，摆放了充满农行元素
的小礼品，吸引了大量登高游客。

农行青年志愿者们向游客们
分发ETC、掌上银行、热销贵金属

以及反假币等金融产品及消费者
权益保护知识宣传折页，积极开展
扫微信公众号二维码送纸巾、手机
扣等活动，向游客们普及了金融知
识，宣传了时尚的金融产品。除此
之外，该行青年志愿者还主动为外
地游客介绍景区景点，指引经典游
览路线，游客们纷纷点赞。

此次活动中，该行青年志愿者
共发放ETC、掌上银行、贵金属等
宣传折页1000余份，关注微信银
行公众号400余户，受理并回答游
客金融咨询服务500余人次。

（郑年孝 张力）

元九登高节

农行万源支行宣传金融知识

微信信用卡还款收费大半年
之后，今天支付宝对外发布公告表
示，自3月26日起，通过支付宝给
信用卡还款将收取服务费。目前
每人每月有2000元的免费额度，
超出2000元的部分，按照0.1%收
取服务费。

支付宝方面表示，由于综合成
本上升过快，为了持续向用户提供
更优质服务，自3月26日起，通过
支付宝给信用卡还款将收取服务
费。用户2000元以内依然免费，
超出2000元的部分按照0.1%收取
服务费。如果用户需要提升自己

的免费额度，可以通过支付宝会员
积分进行兑换。以还款5000元为
例，超出部分为3000元，按照0.1%
计算，服务费为3元。

去年8月1日，微信开始对信
用卡还款进行收费，每一笔收取
0.1%的手续费，不设置免费额度。
由于信用卡还款通道比较多，目前
也还存在网银等免费渠道，因此支
付宝的调整对用户影响有限。支
付宝在公告中也表示，如果是大额
的还款，用户可以选择通过银行网
银等渠道免费还款。

（北京晚报）

信用卡还款超2000元
支付宝收手续费

客户赠送锦旗客户赠送锦旗

父亲挪用孩子压岁钱
法院让返还

本报讯 2月18日，达州市第
三届达商大会在升华国际大酒店
举行，达州农商银行与达州市达商
总会签订战略合作协议：2019年至
2021年，向达州市达商总会意向性
授信额度不低于100亿元。

长期以来，达州农商银行积极
落实达州市委、市政府“人才回乡、
项目回引、资金回流、总部回迁”的
战略目标，扎根本土，立足服务民
营、小微企业市场定位，着力解决
民营企业融资难融资贵问题，为民
营经济发展“贷”去金融活水，有力

助推地方民营企业发展壮大。
达州农商银行将以此为契机，

携手达州市达商总会全面开启战
略合作新模式，通过搭建融资服务
平台、工作互访、银企洽谈会等多
种方式，建立信贷工作联系机制，
提升综合金融服务水平，进一步发
挥达商资源和金融支持对地方经
济社会发展的重要推动作用，实现
政银企三方互利共赢，为达州加快
实现“两个定位”、奋力争创全省经
济副中心贡献金融力量。

（胡瑞雪）

达州农商银行

向达商总会意向性授信100亿元

□本报记者 戴静文 文/图

2月 19日，记者前往达城
西外办事时，偶然经过建行西
外支行，只见短短时间内不断
有交通协管员、环卫工人提着
水杯、饭盒往银行进出，好奇的
记者决定一探究竟。

只见银行内约50平方米的
地方划置出一块单独的区域，
称“劳动者港湾”。区域内又根
据服务对象不同设有常用设施
服务区和特殊客户服务区。


